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IL TUO VIAGGIO

PTY BORGHESIO ETLI: LEMURIA EXPERIENCE
MADAGASCAR
Un itinerario in puro stile Viaggi Avventura, libero e alla ricerca di esperienze uniche, 
dove il percorso è uno stimolo per il viaggiatore, studiato per entrare in contatto con il 
luogo e i suoi popoli.
 
Non solo Africa verde e remota, ma molto di più…
Terra a tratti brulla e a tratti ricca di vegetazione, ricca di paesaggi dolci e di bellezze 
selvagge; fatta di foreste, di piccoli corsi d’acqua e di laghi estesi e limpidi; fatta di 
savane e di baie bianche, di riserve naturali e di isole incastonate in un oceano dolce. 

Paesaggi tropicali, montagne a volte lussureggianti e a volte stravolte dai venti, 
pianure dorate e fondali trasparenti e ricchi, baie dolci che si aprono ai piedi delle 
montagne. Terra di suggestioni legate agli uomini, ai villaggi allegri e vocianti, ricchi di 
colore, all’intenso profumo delle spezie dei mercati e delle piantagioni, alla magia del 
suono di milioni di conchiglie mosse dal mare, quasi una musica. 

La forza di un’isola che si innalza ora brulla ora esuberante di vegetazione dalle acque 
dell’Oceano. Acque “contornate” di gente, di villaggi, di pescatori, di cultura: non “solo 
mare” eppure così “marine” da lasciarti nell’animo l’incanto di quelle acque. Ecco 
questo è il Madagascar…
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IL TUO VIAGGIO
Pty Borghesio ETLI: LEMURIA 
EXPERIENCE

• 1° giorno 
Arrivo ad Antananarivo

• 2° giorno 
Partenza per Andasibe, nella foresta del Perinet

• 3° giorno 
Escursione nella riserva dei lemuri Indri Indri 

• 4° giorno 
Ci spostiamo ad Antsirabe, la città dei rickshaw

• 5° giorno 
Dopo una sosta nel villaggio di Ambositra si raggiunge la foresta pluviale del parco 
Ranomafana

• 6° giorno 
Incontri ravvicinati con i lemuri tra i sentieri di montagna del Ranomafana e mercato di 
zebù di Ambalavao

• 7° giorno 
Viaggio nelle savane sconfinate dove pascolano gli zebù, nelle terre dei popoli Bara

• 8° giorno 
Nel paradiso di pietra erosa del parco dell'Isalo

• 9° giorno 
Il Grande Sud: terra di cercatori di zaffiri, baobab e culto degli antenati 

• 10° giorno 
Tulear, fine del tour
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1° giorno 
Arrivo ad Antananarivo

Arrivo ad Antananarivo e resto della giornata libera.

Trattamento: Prima colazione.
Pernottamento (Tamboho Boutique Hotel  )

Situato a 5 minuti di auto dal centro di Antananarivo e a 50 metri dal Lago 
Masay, questo hotel offre una piscina all'aperto, 30 moderne camere con 
dettagli malgasci, un bar e ristorante con terrazza.

Tel. +261 202269300

Tamboho Hotel - Tana Water Front - Ambodivona, 101, Madagascar

http://www.hoteltamboho.com/

2° giorno 

Partenza per Andasibe, nella foresta del Perinet

Dopo colazione incontro con il nostro autista e partenza verso la costa orientale del 
Madagascar lungo la bella strada che attraversa l'altopiano orientale, tra boschi, di pini 
ed eucalipti, risaie nelle pianure allagate e i tipici villaggi delle popolazioni locali Merina 
e Bezanozano. Arrivo ad Andasibe capoluogo nella foresta del Perinet, habitat 
preferito dai lemuri Indri Indri. Sistemazione in hotel e pernottamento.

Trattamento: Prima colazione.
Pernottamento (Andasibe Hotel )

http://www.hoteltamboho.com/
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Questo hotel a 3 stelle, situato vicino al Parco Nazionale di Andasibe, offre alla clientela 
20 bungalow con bagno privato e terrazza privata. Tra i servizi offerti: un ristorante, 
una sala riunioni e diverse attività sportive e ricreative come kayak e biliardo.

            

Indirizzo: Perinet II Andasibe, 514, Madagascar
Telefono: +261 34 02 226 27
http://andasibehotel-resto.com/index.php/fr/

3° giorno 
Escursione nella riserva dei lemuri Indri Indri 

Giornata dedicata alla visita libera alla riserva naturale degli Indri Indri la più grande 
specie di lemuri che trovano in questa foresta tropicale il loro ambiente preferito. La 
riserva è anche dotata di una grande varietà di flora endemica come la Ravinala, “la 
palma del viaggiatore” uno dei simboli del Madagascar e di più di 100 specie di 
orchidee. Nel pomeriggio, rientro in città, lungo strada, visita facoltativa a Marozevo 
dove si potranno ammirare coloratissimi camaleonti ed altri animali caratteristici. 
Arrivo sistemazione e pernottamento.

Trattamento: Prima colazione.
Pernottamento (Tamboho Boutique Hotel  )

Situato a 5 minuti di auto dal centro di Antananarivo e a 50 metri dal Lago 
Masay, questo hotel offre una piscina all'aperto, 30 moderne camere con 
dettagli malgasci, un bar e ristorante con terrazza.

https://www.google.com/search?rlz=1C1VFKB_enIT709IT709&q=andasibe+hotel+indirizzo&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3zMjIyjFMyajQks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sXsUok5qUkFmcmpSpk5Jek5ihk5qVkFmVWVeUDANf3A2xKAAAA&ludocid=7241722027925913496&sa=X&ved=2ahUKEwiNhKe84oniAhUQDuwKHXL_AqMQ6BMwFHoECA0QAw
https://www.google.com/search?rlz=1C1VFKB_enIT709IT709&q=andasibe+hotel+telefono&ludocid=7241722027925913496&sa=X&ved=2ahUKEwiNhKe84oniAhUQDuwKHXL_AqMQ6BMwFnoECBgQAg
https://www.google.com/search?q=andasibe+hotel+madagascar&rlz=1C1VFKB_enIT709IT709&oq=andasibe+hotel+madagascar&aqs=chrome..69i57j0l2.6383j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://andasibehotel-resto.com/index.php/fr/
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Tel. +261 202269300

Tamboho Hotel - Tana Water Front - Ambodivona, 101, Madagascar

http://www.hoteltamboho.com/

4° giorno 

Ci spostiamo ad Antsirabe, la città dei rickshaw

Dopo la colazione partenza per Antsirabe, superata la capitale imbocchiamo la 
nazionale numero 7 che taglia longitudinalmente tutto il Madagascar da nord a sud. 
Iniziamo la dorsale sud verso il tropico del Capricorno tra risaie e villaggi tipici degli 
altopiani. Arrivo ad Antsirabe, famosa per le sue pietre semi-preziose e per le sue 
acque termali. Sistemazione in hotel.

Trattamento: Prima colazione.
Pernottamento (Couleur Cafè Boutique Hotel )
Questo boutique hotel, situato nei pressi del centro del paese, è caratterizzato da 15 
bungalow ubicati all'interno di un giardino, arredati in stile locale e dotati di caminetto. 
Tra i servizi offerti: ristorante, negozio di oggetti di artigianato malgascio, connessione 
wi-fi nelle aree comuni. 

  

http://www.hoteltamboho.com/
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Indirizzo: Route d'Ambositra, Antsirabe, Madagascar

Tel: +261 20 44 485 26
www.couleurcafeantsirabe.com

5° giorno 
Dopo una sosta nel villaggio di Ambositra si raggiunge la foresta pluviale del parco 
Ranomafana

Prima colazione e partenza per Ranomafana. Sosta lungo il percorso al villaggio di 
Ambositra, famoso per l’artigianato in legno pregiato opera del popolo Zafimaniry che 
vive all’interno della foresta intorno ad Ambositra. Si prosegue attraverso boschi di 
eucalipto, piccoli villaggi con casette di terra rossa fino al Parco Nazionale di 
Ranomafana. Arrivo nel pomeriggio sistemazione in hotel e tempo a disposizione. 

Trattamento: Prima colazione e cena.
Pernottamento (Setam Lodge )
Setam Lodge è composto da 20 bungalow standard con stanze singole, doppie o 
matrimoniali. Ogni bungalow è dotato di riscaldamento, ventilazione e acqua calda.  

Indirizzo: 56, Avenue du 26 Juin, Ranomafana National Park, Ranomafana, Madagascar
Tel: 1: +261 32 07 347 02 / +261 20 24 310 71
www.setam-lodge.mg

6° giorno 

http://www.couleurcafeantsirabe.com/
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Incontri ravvicinati con i lemuri tra i sentieri di montagna del Ranomafana e mercato 
di zebù di Ambalavao

Prima colazione in hotel; Visita libera del parco di Ranomafana. Immerso nella foresta 
pluviale questo parco fa parte del Patrimonio mondiale dell'UNESCO. Si consiglia la 
visita al mattino accompagnati da una guida ufficiale (è possibile ingaggiarla 
direttamente alla reception del Parco) in quanto sono innumerevoli i sentieri che 
salgono e scendono tra le montagne ma soprattutto per le spiegazioni e 
l’individuazione dei diversi animali e piante, in primis il famoso lemure dorato, che si 
trova solo in questa regione. 
Nel pomeriggio, visita facoltativa del villaggio Tanala durante la quale si potrà assistere 
a danze e musiche tradizionali, visitare la casa reale e osservare la vita quotidiana di 
questo popolo. Proseguimento per Fianarantsoa, posta al centro di una fertile regione 
agricola. Arrivo nella cittadina di Ambalavao, il più importante mercato di Zebù di tutto 
il Madagascar (mercoledì). Sistemazione in hotel e pernottamento. 

Trattamento: Prima colazione.
Pernottamento (La Varangue du Batsileo Boutique hotel )

7° giorno 
Viaggio nelle savane sconfinate dove pascolano gli zebù, nelle terre dei popoli Bara

Dopo la colazione tempo a disposizione per la visita di uno degli ateliers di fab-
bricazione della carta antemoro, tipico impasto di fibre vegetali ornato di petali di fiori. 
Questa carta ha origini dalla colonizzazione araba di questa regione e si produce con 
la macerazione della corteccia di Avoha, un arbusto che vive nel Madagascar 
meridionale. L’impasto viene steso su appositi telai, ornato con petali di fiori freschi e 
infine viene fatto asciugare al sole. Lasciando Ambalavao sosta alla vicina Riserva 
Naturale di Anja popolata dai lemuri Catta e proseguimento per il Parco dell’Isalo. Si 
sale lungo la strada che ci posta sull’altopiano dell'Horombe, territorio incontrastato 
dell’etnia Bara, il fiero popolo per vocazione allevatore per spirito guerriero. 
Percorriamo immense savane ambiente ideale per i pascoli degli Zebù fino ad 
intravedere le sagome del gruppo roccioso dell’Isalo. Arriviamo a Ranohira cittadina ai 
piedi del massiccio e location ideale per la visita del Parco. Sistemazione in hotel.

Trattamento: Prima colazione e cena.
Pernottamento (Relais De la Reine )

Perfettamente integrato nel parco naturale del massiccio dell’Isalo, Le Relais De La 
Reine offre camere moderne e confortevoli, una spa, un centro equestre, una piscina, 
dei campi da tennis, un ristorante ed un bar. Interruzione di corrente elettrica dalle 
23.00 alle 06.00 e dalle 09.30 alle 15.30. Wi-fi nelle zone comuni.
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Indirizzo: Ranohira 313, Isalo, Madagascar
Tel: +261 340212329
www.lerelaisdelareine.com

8° giorno 
Nel paradiso di pietra erosa del parco dell'Isalo

Prima colazione in hotel; intera giornata a disposizione dedicata alle escursioni libere 
nel parco (Canyon delle scimmie e piscine naturali). Il Parco Nazionale dell’Isalo è 
caratterizzato da canyons, pinnacoli di roccia e guglie calcaree dalle forme più 
bizzarre, corsi d'acqua, laghetti naturali alimentati da fiumi e cascate, dove si potrà fare 
il bagno, foreste abitate da lemuri di varie specie; come per il Parco di Ranomafana 
consigliamo di avvalersi di una guida ufficiale del Parco per affrontare le diverse 
escursioni, guide che sono disponibili presso la reception all’ingresso del Parco. 
Pernottamento in hotel.

Trattamento: Prima colazione e cena.
Pernottamento (Relais De la Reine )

Perfettamente integrato nel parco naturale del massiccio dell’Isalo, Le Relais De La 
Reine offre camere moderne e confortevoli, una spa, un centro equestre, una piscina, 
dei campi da tennis, un ristorante ed un bar. Interruzione di corrente elettrica dalle 
23.00 alle 06.00 e dalle 09.30 alle 15.30. Wi-fi nelle zone comuni.
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Indirizzo: Ranohira 313, Isalo, Madagascar
Tel: +261 340212329
www.lerelaisdelareine.com

9° giorno 
Il Grande Sud: terra di cercatori di zaffiri, baobab e culto degli antenati 

Dopo la colazione partenza per il grande Sud Malgascio (Mahafaly). Lungo la Nationale 
N. 7 incontriamo Ilakaka il villaggio dei cercatori di zaffiri, la foresta tropicale di 
Zombitse, la savana semi-arida costellata di baobab, il bush arbustivo tra le colorate 
tombe della tribù Mahafaly, fino a giungere nel primo pomeriggio a Tulear sul Tropico 
del Capricorno.  Sistemazione in hotel e resto della giornata a disposizione.

Trattamento: Prima colazione.
Pernottamento (Victory Hotel )
Victory Hotel dispone di 15 camere composte da minibar, telefono, TV con 
satellite, cassaforte e phon. È dotato inoltre di una piscina, di un centro fitness e 
ristorante. Sono disponibili la connessione WiFi, il servizio in camera, il centro 
congressi e un parcheggio.
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Indirizzo: RN7 Andabizy, PO Box 1018, Toliara 601, Madagascar

Tel: +(261) 20 94 440 64

www.hoteltulear-victory.com

10° giorno 
Tulear, fine del tour

Colazione in hotel e fine dei servizi. 

http://www.hoteltulear-victory.com/
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1. Tipica canoa Vezo  2. Finestra dell’Isalo  3. Baobab
(1-2. Foto di Giacomo Iachia; 3. Foto di Dario Garro)
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PRIMA DELLA PARTENZA

BENE A SAPERSI
• Voli Interni: Spesso anche all’ultimo momento i voli interni possono essere cancellati 

o subire variazioni di orario, è pertanto possibile che l’itinerario venga modificato 
indipendentemente dalla programmazione fatta. L'itinerario potrà essere invertito 
e/o modificato dall’accompagnatore sul posto se ritenuto necessario e nell’interesse 
del gruppo.

• Per le visite in alcuni parchi e riserve vige l’obbligo di avere anche una guida del 
posto. Nella maggior parte dei casi, pur non essendo comparabili ai ranger dei 
parchi dell’Africa Australe, sono comunque valide per la competenza e l’efficacia nel 
reperire la piccola fauna del Madagascar. Poche parlano l’italiano, quasi tutte il 
francese e l'inglese. 

• Il bagaglio deve tassativamente essere costituito da sacche morbide di max 15-20 
kg in totale. Importante portarsi un paio di scarponcini robusti e impermeabili, un 
paio di sandali da marcia, qualche capo caldo (soprattutto se si viaggia tra aprile e 
settembre), una torcia, un cappellino ed un completo impermeabile (pantalone e 
giacca tipo K-Way).

• Tempo di partire – breve cenno al clima (per informazioni dettagliate vedere le 
informazioni sul Paese). Anche se oramai è sempre più difficile parlare di stagioni ed 
ogni stagione è di per sé speciale in quanto offre sempre uno spettacolo unico, in 
generale si può dire che durante l’inverno australe (da giugno a settembre) prevale 
un clima fresco/freddo e secco ma con possibili piogge sempre in agguato: mentre 
la zona degli altipiani centrali può essere abbastanza fredda, il sud e il sud-ovest 
godono di un clima piacevole con cieli blu e quasi nessuna precipitazione. L’estate 
australe (da dicembre a marzo) normalmente è la calda stagione delle piogge e in 
molte zone le strade possono essere fangose ed impraticabili. L’isola comunque è 
caratterizzato da una grande varietà di climi: nell’est e nel nord-est può piovere in 
un qualsiasi periodo dell’anno anche se generalmente nei mesi invernali le piogge 
non durano a lungo mentre lungo la costa occidentale le temperature si 
mantengono elevate tutto l’anno. In generale i mesi migliori sono considerati aprile-
maggio e settembre-novembre. Nel caso specifico di questo itinerario è importante 
sottolineare che può essere effettuato tutto l’anno tuttavia tenendo presente che la 
zona settentrionale e la costa orientale in gennaio-marzo possono essere colpite da 
cicloni.

• Vaccinazioni: Consigliata profilassi antimalarica.

• Formalità: Passaporto valido 6 mesi
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Ricordiamo che il viaggio appartiene alla linea "Viaggi Avventura"

Ci preme ricordare che “Viaggi Avventura” vuole proporre come filosofia del viaggio il 
concetto “ad ventura”, ciò che capiterà, lasciando al viaggiatore l’autonomia necessaria 
per vivere emozioni ed esperienze uniche.  

Viaggi Avventura significa visitare nuovi Paesi, insieme, in un piccolo gruppo di 
viaggiatori curiosi, che si vogliono divertire e condividere l’emozione del viaggio in 
libertà alla scoperta delle persone e dei luoghi con i propri occhi e il proprio modo di 
intendere il viaggio.

Segnaliamo che, per rispondere al meglio a questa filosofia di viaggio, il programma in 
allegato non comprende i voli aerei che possono essere acquistati autonomamente a 
partenza garantita, oppure presso di noi in base alle necessità.

Per questioni operative o di forza maggiore l’ordine delle visite potrebbe essere 
variato, mantenendo integro il contenuto del viaggio. Allo stesso modo gli hotel 
indicati nel programma di viaggio potrebbero essere sostituiti con altri di pari 
categoria. Gli hotel definitivi verranno confermati nel Foglio Notizie che riceverete con 
i documenti di viaggio. 
Importante

- Le triple non sono sempre disponibili.

Partire con noi è garanzia di un viaggio senza pensieri, anche sotto il profilo della 
salute.
La pandemia da Covid19 ha sensibilizzato i cittadini sul tema della prevenzione legata 
ai viaggi. Grazie alla partnership con Ambimed potrai usufruire di una riduzione del 
10% su prestazioni sanitarie e test Covid-19 necessari per viaggiare in sicurezza. 
Basta inserire il codice promozionale KEL12 nella richiesta di prenotazione. 

Devi effettuare un tampone molecolare prima della partenza?
Prenotazione rapida e refertazione in inglese entro 48 ore. 

• Trova il punto prelievi più vicino LINK 

Desideri ricevere tutte le informazioni sanitarie per viaggiare in sicurezza?
Prima di partire, prenota una consulenza con un medico specialista Ambimed e 
assicurati una vacanza senza pensieri.

• Scopri di più LINK 

https://www.ambimed-group.com/tamponi-covid19/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=KEL12
https://www.ambimed-group.com/campagne/consulenza-pre-viaggio/?utm_source=sito&utm_medium=banner&utm_campaign=KEL12
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Quota Individuale di partecipazione da Antananarivo 

Minimo 10 partecipanti € 945.00
con guida locale parlante italiano.
Massimo 10 partecipanti

Supplementi per persona 

Supplemento singola € 430.00

L’organizzazione tecnica di questo viaggio è di:

Kel 12 Tour operator s.r.l.  che è socio   

e aderisce al  

Polizza Responsabilità Civile N. 50003838

Scheda Tecnica

A) Ogni nostro programma di viaggio riporta il tasso di cambio utilizzato per il calcolo 
delle quote e la percentuale pagata in valuta estera. Ogni programma di
viaggio riporta altresì la validità dello stesso.
B) Le modalità e le condizioni di sostituzione del viaggiatore sono disciplinate dall’art. 
39 del Codice del Turismo.
C) Richieste di variazioni alle pratiche o ai servizi già confermati potrebbero 
comportare costi aggiuntivi.
D) Al viaggiatore che receda dal contratto di viaggio prima della partenza, al di fuori 
delle ipotesi elencate al comma 1 dell’art. 10 delle condizioni generali di contratto di 
viaggio o nel caso previsto dall’art. 7 comma 2, indipendentemente dal pagamento 
dell’acconto di cui art. 7 comma 1, sarà addebitato l’importo della penale nella misura 
indicata Nella tabella di seguito riportata.
Salvo diverse indicazioni presenti nel programma di viaggio.
Nessun rimborso sarà accordato a chi non si presenterà alla partenza o rinuncerà 
durante lo svolgimento del viaggio stesso. 
Rimarrà sempre a carico del viaggiatore il costo individuale di gestione pratica, il 
corrispettivo di coperture assicurative ed altri servizi eventualmente già resi. 
Il calcolo dei giorni per l’applicazione delle penali di annullamento inizia il giorno 
successivo alla data di comunicazione della cancellazione e non include il giorno della 
partenza. 
La copertura assicurativa è un prerequisito alla conclusione del contratto.
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Prezzi quotati in euro e pertanto non soggetti ad adeguamento valutario.

La quota comprende:

• Trasporto con minibus privato con autista parlante francese per l’itinerario come 
da programma 

• Tutti i pernottamenti in hotel 3 stelle (o boutique) come previsti nel programma 
(o similari) con trattamento di sola colazione

• Mezza Pensione (colazione e cena) a Ranomafana (1 gg) e Isalo (2 gg)  
• Carburante per il veicolo secondo l’itinerario
• Drop-off del veicolo ad Antananarivo 
• Le tasse alberghiere locali
• Guida locale parlante italiano secondo l’itinerario dal giorno 2 al giorno 9

La quota non comprende:

• I voli
• Tutti i pasti non menzionati
• Gli ingressi e le escursioni descritte nel programma
• Visto d’ingresso, da pagare in loco (circa 30 euro)
• Tutto quanto non espressamente menzionato alla voce “La quota comprende”.
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Date Partenza

Partenza Rientro Stagionalità Note

06/11/2016 (domenica) 15/11/2016 (martedì)
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Informazioni pratiche Madagascar

11.11.2022
MADAGASCAR: COVID-19. AGGIORNAMENTO
Con provvedimento del Consiglio dei Ministri malgascio, sono state rimosse tutte le 
restrizioni sanitarie ai viaggi internazionali verso il Madagascar: a partire dall’11 agosto 
2022 non è infatti più necessario presentare il risultato negativo di un test PCR, prima 
dell’imbarco sui voli con destinazione Madagascar, né effettuare un test antigenico 
all’arrivo all’aeroporto in territorio malgascio.
Si consiglia, tuttavia, di consultare in anticipo il sito del vettore di 
trasporto/Compagnia Aerea con cui si viaggia, per accertarsi che quest’ultimo/a non 
preveda restrizioni sanitarie specifiche nel proprio regolamento interno.
Sono stati ripristinati i collegamenti con Nosy Be tramite: volo charter Neos da Milano, 
Ethiopian Airlines da Milano e Roma (via Addis Abeba) e Air Austral da Parigi (via 
Réunion). Sono stati riattivati anche i voli verso l'aeroporto di Antananarivo: volo 
charter Neos da Milano, Air Madagascar e Air France da Parigi, Air Mauritius e Air 
Austral da Réunion, Ethiopian Airlines da Roma e Milano (via Addis Abeba).

31.05.2022
COVID-19. AVVISO A TUTTI I VIAGGIATORI
Dal 1 giugno 2022, non è più richiesto il Green Pass né altra certificazione equivalente 
per l’ingresso/rientro in Italia dall’estero. Per maggiori informazioni Approfondimento 
di ViaggiareSicuri. 
Si ricorda ai connazionali in procinto di partire per l’estero che i Paesi di destinazione 
possono continuare ad adottare normativa restrittiva per gli ingressi dall’estero. Si 
raccomanda di consultare gli avvisi in evidenza di questo sito per informazioni sulle 
misure adottate nei Paesi di destinazione.

FORMALITÀ
Per l'ingresso in Madagascar ai cittadini italiani è richiesto il passaporto individuale con 
validità residua di almeno 6 mesi al momento dell’ingresso nel Paese e con almeno una 
pagina libera. Il visto in loco viene rilasciato direttamente alla frontiera e a partire dal 
07 di dicembre 2015 non è più gratuito ha costi diversi a seconda della permanenza in 
loco:
Inferiore o uguale a un mese: 90.000 MGA, circa 35 Euro  
Superiore ad un mese e inferiore due mesi: 100.000 MGA, circa 25 Euro 
Le formalità per l’ottenimento visto potrebbero richiedere diverso tempo di attesa e le 
normative a riguardo potrebbero cambiare anche senza preavviso. Dotarsi di 
opportuna dose di pazienza.

 
DISPOSIZIONI SANITARIE, MEDICINALI
Non è richiesta nessuna vaccinazione. Sono tuttavia consigliate la vaccinazione contro 
la febbre gialla e la profilassi antimalarica. Raccomandiamo comunque di rivolgersi al 
proprio Ufficio d'Igiene Provinciale per informazioni più dettagliate. Si raccomanda di 
portare con sé nel bagaglio a mano le medicine di uso personale.
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VOLI
Questo programma potrebbe includere l’utilizzo di compagnie aeree che compaiono 
nell’elenco dei vettori aerei soggetti a divieto operativo nell’Unione europea.
Vi riportiamo qui di seguito “l’avviso legale” tratto dal documento originale del sito 
Enac.
(http://www.enac.gov.it/repository/ContentManagement/node/N756374084/list_it_2
0151210.pdf)
“Le autorità dell'aviazione civile degli Stati membri della Unione europea sono abilitate 
a ispezionare soltanto i vettori aerei di compagnie che volano da/verso aeroporti della 
Unione; dato il carattere aleatorio di tali controlli, effettuati a caso, non è possibile 
esaminare tutti gli aeromobili che atterrano in ogni aeroporto della Unione. Che una 
compagnia aerea non figuri nell’elenco comunitario non significa quindi 
automaticamente che essa soddisfi i criteri di sicurezza vigenti. 
Qualora una compagnia aerea che invece figura nell'elenco ritenga di ottemperare ai 
requisiti tecnici necessari prescritti dalle norme internazionali di sicurezza vigenti, può 
chiedere alla Commissione che venga avviata la procedura per ottenere la 
cancellazione dall'elenco. 
Nessuno sforzo è stato tralasciato per accertarsi dell’esatta identità delle singole 
compagnie che figurano nell'elenco comunitario. In particolare, si è provveduto a 
includere gli elementi seguenti: gli specifici codici alfabetici assegnati a ogni 
compagnia dall’ICAO (e attribuiti un’unica volta) e l’indicazione dello Stato che ha 
rilasciato il certificato di operatore aereo (o la licenza di esercizio), col relativo numero 
di riferimento. Tuttavia, non è stato possibile procedere a un controllo completo in tutti 
i casi, data la totale assenza di informazioni per alcune compagnie aeree, che 
potrebbero operare ai limiti o al di fuori del sistema di aviazione internazionalmente 
riconosciuto. Non è pertanto possibile escludere la presenza di società che operino in 
buona fede sotto la stessa denominazione commerciale di una delle compagnie aeree 
figuranti nell'elenco comunitario.”
È quindi evidente che, come una compagnia aerea che non figura nell’elenco 
comunitario può non soddisfare i criteri di sicurezza vigenti nell’Unione, così pure una 
compagnia aerea che non atterra nel territorio comunitario potrebbe invece essere 
considerata a norma semplicemente se fosse oggetto di valutazione.

CLIMA 
Il Madagascar, isola continente dell’Oceano Indiano a cavallo del Tropico del 
Capricorno, è caratterizzato da una grande varietà di climi legati alla latitudine (1.600 
km di lunghezza) e all’altitudine. Se si dovesse generalizzare, potremmo dire che i mesi 
migliori per visitare la maggior parte delle regioni sono aprile-maggio e settembre-
novembre. Da dicembre a marzo normalmente è la calda stagione delle piogge (estate 
australe) ed in molte zone le strade possono essere fangose ed impraticabili; in questi 
mesi la zona settentrionale e la costa orientale possono anche essere colpite da cicloni. 
Durante l’inverno australe (da giugno a settembre) prevale un clima freddo e secco 
anche se qualche pioggia è sempre possibile. La zona degli altipiani centrali può essere 
molto fredda, il sud e il sud-ovest godono di un clima piacevole con cieli blu e quasi 
nessuna precipitazione. Nell’est e nel nord-est può piovere in un qualsiasi periodo 
dell’anno, anche se generalmente nei mesi invernali le piogge non durano a lungo. 
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Lungo la costa occidentale, le temperature si mantengono elevate tutto l’anno ma nei 
mesi invernali di notte scendono sui 10-15° C.

ANTANANARIVO 1.276 m. slm TULEAR 8 m slm
TEMPERATURA (C°) PIOGGIA TEMPERATURA

(C°)
PIOGGIA 

Max Min. (giorni) Max Min. (giorni)
GEN-FEB 26 16 10 33 23 3
MAR-APR 26 15 5 33 20 1
MAG-GIU 23 10 2 30 15 0
LUG-AGO 21 9 3 28 15 0
SET-OTT 26 11 2 31 16 0
NOV-DIC 27 14 5 32 21 2

ABBIGLIAMENTO CONSIGLIATO
Per quanto riguarda gli indumenti personali si consiglia un abbigliamento informale e 
“stile a cipolla”. Raccomandati abiti pratici e leggeri per il giorno (camicie di cotone, 
pantaloni lunghi e corti di tela, calzature robuste ma leggere e comode, sandali con 
fondo antisdrucciolo) e capi più pesanti come pile, cerata, foulard e calze per la sera e 
la mattina, soprattutto per i viaggi tra maggio e settembre. È consigliabile adottare un 
abbigliamento di colore adeguato - kaki, verde o marrone. Gli hotel non richiedono 
nessun abbigliamento elegante. Da non dimenticare: occhiali da sole – cappellino da 
sole - torcia elettrica - farmacia personale - repellente per insetti – zampironi - salviette 
igieniche - creme solari di protezione - crema idratante - burrocacao per labbra – 
memocard di riserva – sveglia - costume da bagno – sandali/ciabattine – zainetto – 
scarponcini da marcia – cerata impermeabile tipo K-way. 
Per alcuni tour eventualmente anche sacco a pelo e asciugamano (vedere informazioni 
specifiche).
Per le escursioni in foresta (Ranomafana e Perinet) è importante portare con sé: scarpe 
da trekking impermeabili, pantaloni lunghi leggeri, una maglia/camicia a manica lunga 
leggera, una cerata impermeabile (anche il pantalone), un cappellino, una torcia 
possibilmente frontale. È consigliato infilare i pantaloni dentro i calzini; se è piovuto 
infatti, potrebbero esserci sanguisughe e quindi, se ci si copre bene, si evitano. Ci 
teniamo comunque a sottolineare che non fanno nulla, basta semplicemente toglierle 
con la mano.

FUSO ORARIO
Ora solare: Italia GMT+1 / Madagascar GMT+3. Per es.: Italia 12.00/ Madagascar 14.00.
Ora legale: Italia GMT+2 / Madagascar GMT+3. Per es.: Italia 12.00/ Madagascar 13.00.
Quindi, nel periodo in cui vige l’ora solare, la differenza è di +2 ore mentre quando vige 
l’ora legale è di +1 ora.

VALUTA 
La valuta ufficiale del Madagascar da gennaio 2005 è l’Ariary malgascio (MGA), che è 
stato reintrodotto al posto del Franco malgascio. Un Ariary  (letteralmente “dollaro 
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d’argento”) è diviso in 5  iraimbilanja (insieme alla Mauritania, il Madagascar è l’unico 
paese al mondo con una valuta non-decimale).

Si consiglia di munirsi di EURO. 

Il cambio si effettua negli uffici autorizzati, nelle banche e a volte negli hotel; può 
succedere che accettino il saldo di acquisti anche in Euro. Si consiglia di cambiare 
poco per volta soprattutto perché alla partenza sarà possibile riconvertire l’eccedenza 
di valuta locale in Euro ma solo per cifre superiori a 40.000 MGA (tenere copia delle 
ricevute di cambio); è vietata l’esportazione di somme superiori ai 400.000 MGA. 
L'utilizzo delle Carte di Credito internazionali (unica e raramente accettata è la Visa) è 
poco diffuso e possibile solo nelle grandi città e nei grandi alberghi, tuttavia i tempi 
possono essere lunghi e può essere applicata una commissione extra. Non sono 
accettate le carte di credito “Electron”. Per ottimizzare i tempi consigliamo di cambiare 
subito all’arrivo in aeroporto.

Per quanto riguarda l'ammontare di valuta da portare durante il viaggio bisogna 
prevedere una spesa di circa € 150-200 non calcolando gli acquisti di souvenir 
personali, le mance e le eventuali escursioni facoltative. 

LINGUA
Le lingue ufficiali sono il malgascio (lingua austronesiana) e il francese, tuttavia 
quest’ultimo è meno diffuso nelle aree rurali. L’inglese è conosciuto solo nei centri più 
importanti. Anche se il Paese condivide un’unica lingua e cultura, i malgasci sono 
ufficialmente divisi in 18 tribù, di cui le principali sono: i merina (27%), i betsimisaraka 
(15%), i betsileo (12%), gli tsimihety (7%), i sakalava (6%), gli antaisaka (5%) e gli 
antandroy (5%). L’altra distinzione importante è quella tra gli abitanti degli altipiani e i 
“cotiers”, gli abitanti delle coste. 

RELIGIONE
In Madagascar circa metà della popolazione segue credenze tradizionali, mentre l’altra 
metà è di religione cristiana, suddivisa tra cattolici e protestanti; solo una piccola 
percentuale è di fede islamica. Molte sono state le influenze subite da altre popolazioni, 
per esempio i riti funebri di molte tribù hanno radici austronesiane mentre il grande 
valore attribuito al bestiame, simbolo di status sociale, si ritiene abbia origini africane. 
Alla base della cultura tradizionale malgascia (anche per i cristiani) vi è comunque 
ancora oggi il rispetto e la venerazione per gli antenati, che si manifesta spesso con un 
complesso sistema di “fady” (tabù) e riti di sepoltura. La guida fornirà tutte le 
informazioni al riguardo, soprattutto nei pressi di tombe e luoghi sepoltura.

PREFISSI TELEFONICI
Per telefonare dall'Italia il prefisso è 00261.
Per telefonare in Italia il prefisso internazionale è 0039.
Durante il tour non sarà sempre possibile telefonare, mentre sarà facile chiamare dalle 
città. La telefonia mobile è attiva in tutto il Paese e quasi ovunque vi è copertura per i 
cellulari GSM. 
WIFI è ormai presente in quasi tutti gli hotel delle zone principali alla reception 
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Si raccomanda un uso moderato del proprio cellulare e nel rispetto degli altri 
partecipanti, soprattutto quando nei mezzi o nelle zone comuni degli alberghi/lodge.

CINE / FOTO
Non esistono limitazioni per apparecchi fotografici di qualsiasi tipo o videocamere. Si 
raccomanda vivamente di portare con sé un buon numero di pellicole/memocard e 
pile di scorta poiché in loco il materiale sensibile è di difficile reperimento. Si consiglia 
di utilizzare sacchetti di plastica per la protezione degli apparecchi dalla 
sabbia/polvere/acqua e di avere la possibilità di scattare ad alta velocità (ASA 800-
1600): spesso in foresta è relativamente buio ed è vietato usare il flash con gli animali. 
Per chi avesse il problema di ricaricare le batterie, o avesse necessità di corrente 
elettrica, vi facciamo notare che le prese di corrente possono essere differenti dalle 
nostre e quindi è meglio procurarsi una spina universale. Ricordiamo che nella 
maggioranza dei paesi è tassativamente proibito fotografare i seguenti soggetti: 
aeroporti, installazioni e automezzi militari, edifici governativi, ponti, militari in divisa. In 
ogni caso vi consigliamo di chiedere, all'inizio del viaggio, il comportamento da 
adottare riguardo alla fotografia. Può essere MOLTO utile avere con sé un binocolo e 
un teleobiettivo di almeno 200-300 mm.

VOLTAGGIO

Madagascar S127/220 S220/380 127/220 V 50 Hz C, D, E, J, K

Si consiglia di munirsi di spina universale in quanto le prese sono diverse e non sempre 
gli hotel hanno adattatori (provare comunque a chiedere sempre in Reception). In 
alcuni alberghi la corrente viene sospesa di notte ed in altri l’uso è limitato per via dei 
pannelli solari. Se in campo mobile (tenda igloo) non c’e’ corrente elettrica.

Prese elettriche utilizzate:

C (CEE 7/16)

C (CEE 7/17)

D (5 A)

D (15 A, anche nota come M)

http://it.wikipedia.org/wiki/File:Europlug.png
http://it.wikipedia.org/wiki/File:CEE_7-17_plug_and_socket.png
http://it.wikipedia.org/wiki/File:D_plug.jpg
http://it.wikipedia.org/wiki/File:M_plug.jpg
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E

J

CUCINA
La cucina locale, riflettendo il mix etnico delle varie culture diffuse in Madagascar 
(araba, cinese, francese, africana e indiana), è fantasiosa e in molti casi squisita. 
Numerose sono le varianti locali. È prevalente l'utilizzo di riso spesso accompagnato da 
uno stufato di carne o pesce o verdure con l’aggiunta di alcune spezie. Le più diffuse 
alternative al riso sono la “soupe chinoise” oppure il “mi sao” ovvero tagliolini fritti con 
verdure o carne. Lungo la costa abbonda il pesce ed è possibile trovare ogni tipo di 
bevande, buona la birra e ottimo è il rum “arrangé” (speziato).
Gli alberghi utilizzati servono una buona cucina internazionale abbinata a piatti della 
tradizione locale. I pranzi sono semplici pic-nic (lunch box) o in ristoranti locali, 
secondo quanto è disponibile lungo il percorso; per le notti previste in 
hotel/lodge/campo tendato fisso, quando incluso, si cenerà al ristorante dello stesso 
mentre per le notti in campo mobile sarà lo staff a cucinare (piatti caldi la sera e freddi 
a mezzogiorno).
Siete pregati di avvisare l’ufficio in Italia per tempo se siete vegetariani affinché 
possiamo venire incontro alle vostre esigenze nel modo migliore.

ACQUISTI
Molto vario ed interessante è lo shopping: tessuti, T-Shirts, sculture ed artigianato in 
legno, articoli in cuoio, tovaglie ricamate, spezie, carta di Antaimoro fatta a mano, 
borse in sisal, pietre preziose e semi-preziose lavorate, spezie ed essenze, ecc. 

Attenzione a non comprare i seguenti articoli e i loro derivati: artigianato antico, pietre 
preziose e semipreziose allo stato grezzo, oltre 100 gr di vaniglia, avorio, corno di 
rinoceronte, tartaruga, coralli e madrepore, pelli di rettili e di animali protetti o a rischio 
di estinzione. Importante verificare le disposizioni nazionali ed internazionali. 

“Prendiamo solo foto, lasciamo solo impronte”

ORARI DI APERTURA
Banche lunedì / venerdì 8.30 / 15.30
Negozi lunedì / venerdì 8.00 / 17.00

MAREA

http://it.wikipedia.org/wiki/File:E_plug_and_socket.jpg
http://it.wikipedia.org/wiki/File:J_plug.jpg
http://it.wikipedia.org/wiki/File:K_plug.jpg
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Le coste non fanno eccezione e sono soggette alle escursioni tra l’alta e la bassa 
marea, particolarmente pronunciate in tutto l’Oceano Indiano (circa 4 metri di 
differenza tra la minima e la massima). La marea astronomica è quella variazione di 
livello marino sempre attiva e regolare (le previsioni di oscillazione si possono fare 
anche per più anni) a cui però si sovrappongono anche altri fenomeni legati alla 
meteorologia quali il vento, la pressione atmosferica, lo stato del mare … Le fasi in cui si 
alternano i picchi di massima e minima sono di circa sei ore e strettamente dipendenti 
dalle fasi lunari (molto marcate con la luna piena). 

FAUNA & FLORA
L’isola-continente costituisce la prima priorità al mondo per la conservazione della 
biodiversità, grazie alla sua estrema diversità ed endemicità. Purtroppo, molte specie 
sono a rischio di estinzione. Uno dei motivi per cui ci si reca in Madagascar è anche 
l’incontro con i lemuri di cui esistono quasi 50 specie raggruppate in 5 famiglie (il più 
piccolo pesa appena 30 grammi mentre il più grande ben 9-10 kg):
i Cheirogaleidae, che comprendono i microcebi e i lemuri nani, sono notturni e molti 
vanno in semi-letargo durante la stagione fredda;
i Lepilemuridae, appunto i vari lepilemuri;
i Lemuridae, che includono le specie più conosciute e diffuse quali gli eulemuri rufus, 
gli eulemuri rubriventer, i varecia o vari, gli apalemuri o lemuri del bambù, la catta o 
maki, …;
gli Indridae, che comprendono i piccoli e notturni avahi (1 kg), gli incredibili danzatori 
sifaka e i magnifici indri indri (7-9 kg);
i Daubetonidae, composta dalla rara e particolarissima specie degli aye-aye (notturni).
I luoghi migliori per osservare i lemuri sono i parchi nazionali di Ranomafana, Perinet, 
Montagne d’Ambre e naturalmente la riserva privata di Berenty. I mammiferi più famosi 
del Paese possono essere incontrati tutto l’anno - non esiste una stagionalità - anche 
se vi sono periodi migliori per diversi motivi (accoppiamento, nascite, fioritura, …). Per 
maggiori chance di avvistamento consigliamo di partire per le escursioni la mattina 
presto (verso le 6.45-7.15), ed avere un minimo di “allenamento fisico”. Le passeggiate 
sono comunque molto belle indipendentemente dagli avvistamenti.
A parte i lemuri, tuttavia si può dire che in Madagascar tutta la fauna e la flora siano 
incredibili e uniche. Ben 209 le specie di uccelli (52% endemici), 340 quelle di rettili 
(92% endemici) e 199 quelle di anfibi (98% endemici). Non vi sono serpenti velenosi. 
Sono presenti 6 specie di carnivori – tutte manguste e zibetti – tra cui il fanaloka (fossa 
fossana) e il fosa (cryptoprocta ferox), simile al puma e molto difficile da avvistare. La 
flora, con più di 6.000 specie, è una delle più ricche esistenti sulla terra: 7 specie di 
baobab, 60 di aloe, 9 di pachipodium, 1.000 di orchidee, 10 di bambù, ... 
Generalizzando si possono distinguere 3 diversi ecosistemi: il deserto spinoso, le 
foreste pluviali orientali e le foreste decidue aride. 
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Informazioni generali

NORME E SUGGERIMENTI RELATIVI AL VOLO

Biglietto aereo
Desideriamo portare alla vostra attenzione, che dal 1 giugno 2008, in conformità con le 
disposizioni IATA (International Air Transport Association: associazione internazionale 
che rappresenta 240 compagnie aeree e il 94% del traffico aereo internazionale di 
linea), non si potranno più emettere biglietti aerei cartacei. Questi documenti di 
viaggio sono stati sostituiti dai biglietti elettronici, gli e-tkt, che garantiscono il metodo 
più efficiente di emissione e gestione del trasporto aereo, migliorando inoltre il servizio 
per i viaggiatori.
Cos’è un biglietto elettronico? Un biglietto elettronico (e-ticket o ET) contiene in 
formato elettronico tutte le informazioni che prima venivano stampate sul biglietto 
cartaceo. L’unico foglio di cui si ha bisogno è “l’itinerary receipt” (in formato A4) che vi 
verrà consegnato assieme ai documenti di viaggio e che rappresenta la ricevuta del 
passeggero e la conferma dell’avvenuta emissione del biglietto aereo. Riporta tutti gli 
estremi dettagliati dei voli prenotati per vostro conto, il codice di conferma del vettore 
aereo, il numero di biglietto elettronico emesso e i vostri nominativi come da 
passaporto. Questo documento dovrà essere custodito con cura e presentato 
direttamente al banco di accettazione del volo. E’ importantissimo che al momento 
della prenotazione comunichiate il vostro nome esatto come da passaporto (anche 
secondo nome o cognome se li avete).
Articoli consentiti in cabina (bagaglio a mano):
un bagaglio a mano la cui somma delle dimensioni (lunghezza + altezza + profondità) 
non superi complessivamente i 115 cm (come previsto dal DM 001/36 del 28 gennaio 
1987)
una borsetta o borsa porta-documenti o personal computer portatile 
un apparecchio fotografico, videocamera o lettore di CD 
un soprabito o impermeabile 
un ombrello o bastone da passeggio 
un paio di stampelle o altro mezzo per deambulare 
articoli da lettura per il viaggio 
culla portatile/passeggino e latte/cibo per bambini, necessario per il viaggio 
articoli acquistati presso i “duty free” ed esercizi commerciali all’interno dell’aeroporto 
e sugli aeromobili 
medicinali liquidi/solidi indispensabili per scopi medico-terapeutici e dietetici 
strettamente personali e necessari per la durata del viaggio. Per quanto riguarda i 
predetti medicinali liquidi è necessaria apposita prescrizione medica 
liquidi, contenuti in recipienti individuali di capacità non superiore a 100 millilitri o 
equivalente (es. 100 grammi), da trasportare in una busta/sacchetto/borsa di plastica 
trasparente, richiudibile, completamente chiusa, di capacità non eccedente 1 litro 
(ovvero di dimensioni pari, ad esempio, a circa cm 18 x 20) separatamente dall’altro 
bagaglio a mano. 
Nota: i liquidi in questione comprendono acqua e altre bevande, minestre, sciroppi, 
creme, lozioni e oli, profumi, spray, gel, inclusi quelli per i capelli e per la doccia, 
contenuto di recipienti sotto pressione, incluse schiume da barba, deodoranti, sostanze 



PTY BORGHESIO ETLI: LEMURIA EXPERIENCE | 27

in pasta, incluso dentifricio, miscele di liquidi e solidi, mascara, ogni altro prodotto di 
analoga consistenza. Per busta di plastica/sacchetto trasparente richiudibile deve 
intendersi un contenitore che consente di vedere facilmente il contenuto, senza che sia 
necessario aprirlo e che sia dotato di un sistema integralmente sigillante, come zip 
oppure chiusure a pressione o comunque una chiusura che dopo essere stata aperta 
possa essere richiusa.
É raccomandabile includere nel bagaglio a mano l'occorrente per la notte e un golf, 
utili in caso di ritardata consegna del bagaglio all'arrivo. Attenzione invece a non 
includere coltellino multiuso, forbicine, tagliaunghie, ecc.

Bagaglio da spedire a seguito del passeggero
Si consiglia l’uso di lucchetto e di mettere un’etichetta con proprio nome e recapito 
anche all’interno del bagaglio.
Preghiamo leggere le informazioni date in ogni itinerario poiché le disposizioni spesso 
sono diverse e limitano ulteriormente il peso per motivi di sicurezza; se si superano i 
limiti imposti, questo può comportare un costo elevato.

Articoli vietati nel bagaglio
E’ vietato il trasporto nella stiva dei seguenti articoli:
esplosivi, fra cui detonatori, micce, granate, mine ed esplosivi 
gas compressi (infiammabili, non infiammabili, refrigeranti, irritanti e velenosi) come i 
gas da campeggio, bombolette spray per difesa personale, pistole lanciarazzi e pistole 
per starter
sostanze infiammabili (liquide e solide) compreso alcool superiore a 70 gradi; sostanze 
infettive e velenose 
sostanze corrosive, radioattive, ossidanti o magnetizzanti 
congegni di allarme 
torcia subacquea con batterie inserite

Modalità di reclamo:
In caso di MANCATA RICONSEGNA/DANNEGGIAMENTO del bagaglio registrato (il 
bagaglio consegnato al momento dell’accettazione e per il quale viene emesso il 
“Talloncino di Identificazione Bagaglio”) all’arrivo a destinazione si deve APRIRE UN 
RAPPORTO DI SMARRIMENTO O DI DANNEGGIAMENTO BAGAGLIO facendo 
contestare l’evento, prima di lasciare l’area riconsegna bagagli, presso gli Uffici Lost 
and Found dell’aeroporto di arrivo, compilando gli appositi moduli, comunemente 
denominati P.I.R – Property Irregularity Report.

SMARRIMENTO DEL BAGAGLIO – Se entro 21 giorni dall’apertura del “Rapporto di 
smarrimento bagaglio” non fossero state ricevute notizie sul ritrovamento, inviare tutta 
la documentazione di seguito specificata all’Ufficio Relazioni Clientela e/o Assistenza 
Bagagli della compagnia aerea con la quale si è viaggiato per l’avvio della pratica di 
risarcimento.
RITROVAMENTO DEL BAGAGLIO SMARRITO – In caso di ritrovamento del bagaglio, 
entro 21 giorni dalla data di effettiva avvenuta riconsegna, inviare tutta la 
documentazione di seguito specificata all’Ufficio Relazioni Clientela e/o Assistenza 
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Bagagli della compagnia aerea con la quale si è viaggiato per l’avvio della pratica di 
risarcimento delle spese sostenute.
Documentazione necessaria per entrambi i casi:
il codice di prenotazione del volo in caso di acquisto via internet oppure l’originale 
della ricevuta in caso di biglietto cartaceo;
l’originale del P.I.R rilasciato in aeroporto;
l’originale del talloncino di identificazione del bagaglio e la prova dell’eventuale 
avvenuto pagamento dell’eccedenza del bagaglio;
un elenco del contenuto del bagaglio nel caso di bagaglio smarrito;
un elenco dell’eventuale contenuto mancante nel caso di bagaglio ritrovato;
gli originali degli scontrini e/o ricevute fiscali nei quali sia riportata la tipologia della 
merce acquistata (in relazione alla durata dell’attesa) in sostituzione dei propri effetti 
personali contenuti nel bagaglio;
indicazione delle coordinate bancarie complete: nome e indirizzo della Banca, codici 
IBAN, ABI, CAB, numero di C/C, codice SWIFT nel caso di conto estero e nome del 
titolare del conto corrente; se i suddetti dati non si riferiscono all’intestatario della 
pratica, specificare anche l’indirizzo di residenza, numero di telefono, numero di fax (se 
disponibile), l’indirizzo e-mail (se disponibile).

Importante – “Partenze da altre città”
La normativa aerea è estremamente complessa e articolata. Riteniamo quindi 
doveroso darvi alcune indicazioni, confermandovi che, comunque, tutto lo staff 
addetto alle prenotazioni resta a disposizione per informazioni, consigli, chiarimenti.
Le partenze da “altre città” diverse da quelle pubblicate in catalogo, sono quasi 
sempre possibili ma, soprattutto se non sono operate dallo stesso vettore della tratta 
internazionale, seguono disposizioni particolari che è giusto conoscere, anche perché 
eventuali ritardi/cancellazioni o altro non comportano responsabilità né dei vettori né 
del Tour Operator. Eseguiremo tutte le pratiche necessarie per farvi partire nel modo 
più comodo e dalla città che preferite, ma con le opportune avvertenze e informandovi 
che, se non esiste un accordo tra la compagnia che opera il volo internazionale e quelle 
che effettuano la prima tratta, devono essere emessi due biglietti differenti e questo 
comporta a volte la necessità di un doppio imbarco dei bagagli. Informandovi inoltre 
che la perdita del volo internazionale non comporta riprotezione, rimborsi o 
assunzione delle eventuali spese di hotel da parte della compagnia aerea e del Tour 
Operator. 
In base al Contratto di  Trasporto, i vettori faranno il possibile per trasportare i 
passeggeri e i bagagli con ragionevole speditezza. I vettori possono sostituire senza 
preavviso altri vettori e l’aeromobile, e possono modificare e omettere, in caso di 
necessità, le località di fermata indicate sul biglietto. Gli orari possono essere variati e 
non costituiscono elemento essenziale del contratto. I vettori non assumono 
responsabilità per le coincidenze.

INFORMAZIONI RELATIVE AL VIAGGIO

Documenti per l’espatrio
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Ricordiamo che, considerata la variabilità della normativa in materia, le informazioni 
relative ai documenti di espatrio sono da considerarsi indicative e riguardano 
esclusivamente cittadini italiani e maggiorenni. Ogni partecipante è tenuto a 
controllare personalmente la validità del proprio passaporto (che normalmente non 
deve scadere entro sei mesi dalla data di ingresso nel paese), la presenza di diverse 
pagine libere (il numero varia a seconda dell’itinerario scelto e dunque visti necessari). 
Si consiglia di avere sempre con sé una copia conforme all’originale del passaporto e di 
eventuali vaccinazioni internazionali, e di tenerle separate dai documenti originali. 
L'impossibilità per il cliente di iniziare e/o proseguire il viaggio a causa della mancanza 
e/o dell’irregolarità dei prescritti documenti personali (passaporto, carta d'identità, 
vaccinazioni, etc.) non comporta responsabilità dell'organizzatore.

MARCA DA BOLLO ABOLITA DAL 24/6/2014
Dal 24 giugno 2014 è abolita la tassa annuale del passaporto ordinario da € 40,29. 
Pertanto tuti i passaporti, anche quelli già emessi, saranno validi fino alla data di 
scadenza riportata all'interno del documento per tutti i viaggi, inclusi quelli extra UE, 
senza che sia più necessario pagare la tassa annuale da € 40,29

www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/

Segnaliamo a chi viaggia con minori che posso esserci particolari limitazioni per 
ciascun paese riguardanti la necessità di avere copia CERTIFICATO di NASCITA, o altri 
documenti vi preghiamo di verificarlo con largo anticipo prima della partenza

Norme valutarie in Italia
Ai sensi del Reg. CE 1889/2005 del 26.10.2005 (aggiornamento del 15.06.2007) ogni 
persona fisica in entrata o in uscita dall’Unione Europea ha l’obbligo di dichiarazione in 
DOGANA delle somme di denaro contante e strumenti negoziabili al portatore 
trasportati d’importo pari o superiore a 10.000 euro.

Assicurazioni
Per quanto riguarda le disposizioni assicurative vi invitiamo a leggere con attenzione la 
relativa polizza. In caso di sinistro, malattia o infortunio durante il viaggio, Vi 
preghiamo di provvedere immediatamente a informare l’assicurazione comunicando il 
numero indicato nella polizza ricevuta con i documenti di viaggio.

Imprevisti
Gli itinerari pubblicati sono stati elaborati in modo da essere realizzati con puntualità e 
precisione. Particolari situazioni possono tuttavia determinare variazioni nello 
svolgimento dei servizi previsti: voli, orari, itinerari aerei e alberghi possono essere 
modificati a discrezione dei vari fornitori e sostituiti con servizi di pari livello. Il 
verificarsi di cause di forza maggiore quali scioperi, avverse condizioni atmosferiche, 
calamità naturali, disordini civili e militari, sommosse, atti di terrorismo e banditismo e 
altri fatti simili non sono imputabili all'organizzazione. Eventuali spese supplementari 
sostenute dal partecipante non potranno pertanto essere rimborsate, e non lo saranno 
le prestazioni che per tali cause dovessero venir meno e non fossero recuperabili. 

http://www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/
http://www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/
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Inoltre l'organizzazione non è responsabile del mancato utilizzo di servizi dovuto a 
ritardi o cancellazioni dei vettori aerei.

Disservizi
Come indicato nelle Condizioni di Partecipazione, eventuali contestazioni in merito a 
difformità di prestazioni rispetto a quanto contrattualmente previsto, rilevate in corso 
di viaggio, dovranno essere riferite quando e se possibile al nostro rappresentante sul 
luogo. È comunque necessaria la notifica scritta al Tour Operator entro 10 giorni dalla 
data di rientro in Italia. Le eventuali richieste di rimborso relative a servizi non usufruiti 
saranno documentate da una dichiarazione che richiederete al rappresentante locale, e 
che attesterà il mancato godimento dei servizi stessi.

Convenzione CITES
Il 1° giugno 1997 è entrato in vigore il Regolamento Comunitario che dà attuazione alla 
Convenzione CITES di Washington a proposito d’importazione di animali e parti di 
animali protetti perché a rischio di estinzione. Sono previste multe fino a 130.000 euro 
per chi porta in Italia souvenir realizzati con animali protetti, animali vivi, anche se 
acquistati legalmente nel paese di origine.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’articolo 17 della Legge n. 38/2006:
 “La legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati concernenti la 
prostituzione e la pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero”.
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L’IMPEGNO PER UN TURISMO SOSTENIBILE: KEL 12 È B CORP

È ora di decidere da che parte stare…e noi abbiamo scelto!
Kel 12 è la prima azienda del settore turismo che ha ottenuto la certificazione B Corp in 
Italia, un movimento globale di aziende che credono nel business come forza positiva 
per il Pianeta e le Persone che lo abitano e lo esplorano; essere una B Corp significa 
dedicarsi allo stesso modo al raggiungimento degli obiettivi economici e quelli di 
impatto sociale e ambientale.
������ �� ���� �� ������ ������� � ��� ������ �������: kel12.com/b-corp/

Promuoviamo lo sviluppo di una coscienza sostenibile da sempre.
Da molto prima che la parola sostenibilità diventasse tendenza. Favorire un turismo 
che non consuma, sfiora e valorizza ciò che incontra. Visitare i luoghi cercando di 
lasciare tracce minime del proprio passaggio sono tra i primi punti della nostra “Carta 
Etica del Viaggio e del Viaggiatore”, documento redatto nel 2006 e consegnato a tutti 
i viaggiatori prima della partenza, in cui si riassumono principi, buone regole e 
attenzioni che possono contribuire a salvaguardare il pianeta e i popoli che lo abitano. 
Ad esempio, i comportamenti da adottare con la plastica: la battaglia del momento, 
una lotta che ci è particolarmente cara, come dimostra anche il kit da viaggio 
sostenibile che regaliamo alla partenza per sensibilizzare, e che comprende:

• buste portadocumenti realizzate in carta Ecophilosopy, senza utilizzo di colla, e 
stampate con inchiostri ad acqua. Interamente riciclabili 

• una borraccia, per scoraggiare l’uso delle bottigliette d’acqua di plastica.

CARTA ETICA DEL VIAGGIATORE
La Carta Etica del Viaggio e del Viaggiatore racchiude quei principi alla base del 
comportamento dei viaggiatori più preparati e motivati e degli operatori attenti a un 
turismo etico e solidale, con l’obiettivo di difendere l’ambiente e le varie culture. 
Questa versione nasce dall’esperienza che abbiamo accumulato negli anni e dai 
consigli, disinteressati, di moltissimi viaggiatori e ricercatori. Viaggiare vuol dire 
accettare il confronto e la differenza, consapevoli di essere ospiti in ogni Paese diverso 
dal proprio. Visitare un Paese significa confrontarsi con diversi valori, culture, religioni e 
tradizioni. Significa mettere in discussione le proprie certezze, evitando di interpretare 
la realtà in cui ci si immerge con la propria visione del mondo. È un approccio 
estremamente delicato, da cui dipende la riuscita del viaggio oltre che la salvaguardia 
e lo sviluppo del mondo nella sua globalità.

PICCOLI SFORZI PER SOSTENERE E SVILUPPARE
Sostenibilità in un viaggio significa:
• Utilizzare le strutture locali
• Contribuire nell’adeguamento delle strutture agli standard richiesti dai viaggiatori

https://kel12.com/b-corp/
http://kel12.com/b-corp/?fbclid=IwAR1qy1qI_N3Sc-XBjoI4dDSJftZl4Y7JPoTbAQ89F2CR0Dcckj6sN6l6RV4
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• Formare il personale locale
• Equipaggiare correttamente lo staff locale che segue i viaggiatori
• Privilegiare il cibo locale e formare il personale di cucina

IL RISPETTO DELL’ALTRO
Per conoscere e capire culture diverse bisogna rispettare le regole e le tradizioni del 
luogo. Piccoli accorgimenti che fanno, spesso, la differenza. 

• Un modo di vestire improprio rispetto alle tradizioni e alle credenze locali equivale a 
offendere un popolo, una cultura, una religione. 
• Il modo di approcciarsi fisicamente non e uguale dappertutto. Gesti semplici, come 
accarezzare un bimbo o dare la mano a una donna, possono avere significati differenti 
rispetto alla propria cultura e costituire un’offesa.
• I ritmi di vita di molti Paesi sono più lenti di quelli della cultura europea. Rispettarli 
significa farsi accettare.
• Fotografare senza chiedere il permesso o contro la volontà delle persone ritratte e 
grave e controproducente. Una bella foto nasce dal dialogo, dalla simpatia reciproca, 
dal rispetto.
• Usare i medicinali in maniera impropria, regalare farmaci senza criterio, non attenersi 
alle disposizioni inerenti la prevenzione delle varie malattie può essere causa di gravi 
squilibri.
• Al bando il turismo sessuale. Non solo una pratica aberrante punita dalla legge, ma la 
forma più abominevole di comportamento, soprattutto perché si basa sullo 
sfruttamento della miseria di un Paese.

IL RISPETTO DEI PARAMETRI DI VITA
Ogni popolo vive in una dimensione che gli è propria. Al viaggiatore non spetta 
giudicare o intervenire ma accettare ed adeguarsi, partendo dal presupposto che gli 
stili di vita sono differenti.

• Non ostentare. Il valore di alcuni oggetti - macchine fotografiche, orologi, gioielli – 
corrisponde, spesso, allo stipendio guadagnato da un locale in molti mesi, forse anni, di 
lavoro.
• Non regalare denaro, soprattutto ai bambini. Se si vuole donare una piccola somma 
bisogna collegare il gesto alla richiesta di piccoli lavori o servizi, come portare la sacca 
delle macchine fotografiche o procurare acqua o cibo. Ricevere soldi senza poter 
ricambiare spesso destabilizza il modo di vivere dei locali.
• Fare ai bambini piccoli e utili regali, prendendo accordi con i capi-villaggio o con i 
maestri della scuola locale.
• Trattare, dove fa parte della cultura locale. L’importante e farlo con rispetto delle 
persone e con lealtà.
• Non acquistare oggetti tradizionali e sacri quando ciò e proibito e impoverisce il 
patrimonio locale.

LASCIARE PICCOLE IMPRONTE
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Chiunque vada in un altro Paese lascia tracce di sé. L’importante è che si tratti di 
piccole impronte. Sostenibilità non significa semplicemente salvaguardare l’ambiente 
ma aiutare e sostenere altri popoli e Paesi.

• Ridurre al minimo tutto ciò che verrà lasciato in loco e non e riciclabile o eliminabile 
(contenitori, imballaggi, plastica, pile...).
• Bruciare tutto ciò che e possibile ma non inquina.
• Favorire la pratica del riciclo aiutando i locali ad accumulare ordinatamente gli 
oggetti o portare i rifiuti alla discarica più vicina.
• Non disturbare gli animali alterando il loro ciclo vitale al solo scopo di fare belle 
fotografie. Non gettare cibo, accarezzare cuccioli, corrompere i guardiacaccia per fare 
cose proibite.
• Pagare le tasse di ingresso nei Parchi e nelle Riserve. Un contributo, questo, che aiuta 
a proteggere e sviluppare tali aree.

Il mare, i laghi, i fiumi
• Evitare di pescare dove e proibito o in periodi di riposo biologico, camminare sulla 
barriera corallina, asportare coralli vivi e conchiglie, deturpare spiagge e arenili. Inoltre, 
non gettare combustibili o plastica in acqua, utilizzare imbarcazioni a motore sotto 
costa o in zone dove ciò può danneggiare flora e fauna.

L’acqua, comunque
• L’acqua e un bene prezioso e, in molte zone, raro: sprecarla e un insulto alle 
popolazioni locali. Chiedere il permesso prima di prelevare acqua dai pozzi o dalle 
cisterne. 

IL RISPETTO DELLA STORIA DEI LUOGHI
Rispettare i luoghi di interesse archeologico e storico significa rispettare la cultura e le 
popolazioni che ne sono portatrici. Evitare, quindi, di utilizzare il flash, bagnare i graffiti 
rupestri per poterli fotografare meglio, deturpare le opere scrivendoci sopra nomi e 
date. Ricordarsi che anche un solo gesto, come toccare un oggetto, ripetuto migliaia di 
volte comporta un grave danno.

• Per maggiori informazioni e per approfondimenti rimandiamo ai siti:
• www.ecpat.it 
• www.toinitiative.org 
• www.astoi.com 
• www.esteri.it 

Data ultimo aggiornamento 30/06/2015

http://www.ecpat.it/
http://www.toinitiative.org/
http://www.astoi.com/
http://www.esteri.it/



