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Un itinerario in puro stile Viaggi Avventura, libero e alla ricerca di esperienze uniche, 
dove il percorso è uno stimolo per il viaggiatore, studiato per entrare in contatto con il 
luogo e i suoi popoli.

Un viaggio per ammirare la natura e i suoi fenomeni, protagonisti assoluti del 
paesaggio islandese. Tra ghiacciai eterni, vulcani, cascate di straordinaria bellezza e 
bollenti geyser: così l’Islanda si manifesta agli occhi increduli e stupiti dei viaggiatori. 
Ancora una volta è la potenza della natura a meravigliare.
Il nostro viaggio si svolge in parte lungo la strada che percorre il periplo dell’isola e in 
parte sulle piste sterrate dell’altopiano centrale come la mitica Kjolur che ci porta tra le 
aree più selvagge dell’isola. 
Infine Landmannalaugar tra montagne colorate puntellate da laghetti color turchese, 
lingue di lava e sorgenti di acqua calda
Durante il nostro percorso collezioneremo ricordi di magnifiche cascate tra arcobaleni 
e nubi di vapore, paesaggi da fine del mondo e infinite distese di lava, ma saranno 
soprattutto i colori a farci da compagni di viaggio: il verde delle vallate, l’azzurro 
intenso dei laghi vulcanici, e infine la tavolozza completa delle tonalità calde che 
colorano le montagne.
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IL TUO VIAGGIO

ROAD TO VALHALLA

 1° giorno 
Reykjavík, incontro con il Tour Leader  

 2° giorno 
Il circolo d'oro dell'Islanda: Þingvellir, Gullfoss e Geysir

 3° giorno 
L'asfalto cede il posto allo sterrato

 4° giorno 
Raggiungiamo la costa nord, a Skagafjörður

 5° giorno 
Moscerini, fumarole e formazioni laviche, ci troviamo a Mývatn

 6° giorno 
La potenza della cascata Dettifoss

 7° giorno 
Hofn, il regno dell'aragosta

 8° giorno 
La laguna glaciale

 9° giorno 
Il parco nazionale di Skaftafell
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 10° giorno 
I colori di Landmannalaugar

 11° giorno 
sabbie nere e cascate
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1° giorno 
Reykjavík, incontro con il Tour Leader  

Incontro di benvenuto con il nostro Tour Leader presso l’hotel, breve briefing sul tour 
in partenza e resto della giornata libero dedicato alla scoperta di Reykjavík. 
Pernottamento in hotel o guesthouse. 

Nota:
Ogni partecipante può decidere se arrivare a Reykjavík in questa giornata oppure se 
arrivare uno o più giorni prima, per avere a disposizione del tempo in più da dedicare 
alla Capitale e ai suoi dintorni. Quotazione su richiesta per notti aggiuntive a Reykjavík.  

2° giorno 
Il circolo d'oro dell'Islanda: Þingvellir, Gullfoss e Geysir (Reykjavík - Gullfoss - 
Laugarvatn: 150 km circa)

Partenza con il nostro 4x4 verso la storica valle di Thingvellir dove, nel 930, si riunì il 
primo parlamento democratico del paese. L'omonimo parco naturale è tutelato 
dall'Unesco ed è di grande interesse geologico poiché consente di osservare il punto 
d'incontro tra la faglia nordamericana e quella del continente europeo. L'itinerario 
prosegue nell'area geotermale di Geysir per ammirare i potenti getti di acqua e vapore 
del geyser Strokkur e, poco oltre, le tuonanti cascate di Gullfoss che si gettano in un 
profondo canyon artico. Pernottamento a Laugarvatn, in camere con servizi condivisi.

3° giorno 
L'asfalto cede il posto allo sterrato (Laugarvatn - Hveravellir: 130 km circa)

L'itinerario prosegue lungo la pista sterrata Kjolur che attraversa il vasto altopiano 
centrale costeggiando i ghiacciai Langjokull e Hofsjökull (la pista Kjolur è percorribile 
solo con veicoli 4x4). Lungo il percorso, una piccola deviazione verso ovest porta al 
rifugio Hvítarnes, posto in posizione panoramica sull'omonimo lago alimentato dal 
Langjokull, il "ghiacciaio lungo" secondo più esteso in Islanda dopo il Vatnajokull. 
Arriviamo nell'area geotermale multicolore di Hveravellir, dove, dopo un bel bagno 
caldo ci fermiamo per la notte. Pernottamento in rifugio, in camerate con servizi 
condivisi.

Nota:
La sistemazione odierna è in rifugio, pertanto è richiesto un minimo di spirito di 
adattamento. Ci saranno due camerate con letti a castello. I bagni e le docce sono in 
numero limitato e sono condivise. Il rifugio mette a disposizione lenzuola e coperte.

4° giorno 
Raggiungiamo la costa nord, a Skagafjörður (Hveravellir - Skagafjordur: 135 km circa)
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Si riparte di buon mattino attraversando i paesaggi sconfinati dell’Islanda per 
raggiungere la costa nord, fino a Skagafjörður, importantissimo centro agricolo e di 
allevamento del Paese: sarà facile incontrare lungo le sponde di questo grosso fiordo 
diverse fattorie e grandi pascoli di pecore e cavalli. In effetti, Skagafjörður è l’unica 
zona islandese ad avere ufficialmente più cavalli che uomini! Pernottamento in 
guesthouse in camere con servizi condivisi.

5° giorno 

Moscerini, fumarole e formazioni laviche, ci troviamo a Mývatn (Skagafjordur - 
Myvatn: 210 km circa)

Partenza per Akureyri, la principale cittadina dell'Islanda settentrionale, per poi 
proseguire verso l'area del lago Myvatn che offre alcuni tra i paesaggi più affascinanti 
dell'isola. Le sponde del grande lago sono un vero e proprio santuario per gli 
appassionati di birdwatching: qui nidifica infatti la maggior parte degli uccelli marini 
che popolano le coste islandesi dove trovano il proprio habitat naturale anatre, 
strolaghe, cigni selvatici, sterne artiche e molte altre specie. Certo, il lago è famoso 
anche per un altro motivo: Myvatn significa infatti “lago dei moscerini”. Sono piccoli, 
innocui e si alzano in volo solo in assenza di vento o pioggia, ma è proprio grazie a loro 
se sarà possibile vedere una concentrazione così alta di uccelli.
L’area di Myvatn offre una grandissima quantità di possibilità di scelta di escursioni, tra 
le più belle ci sono la "cascata degli dei" Godafoss, le bizzarre formazioni vulcaniche di 
Dimmuborgir, gli pseudocrateri di Skutustadir, la vasta area geotermale di Namaskard 
con le pozze di fango bollente ed i vibranti colori del territorio. Pernottamento in 
guesthouse/hotel nell’area del lago Myvatn in camere con servizi condivisi.

6° giorno 
La potenza della cascata Dettifoss (Myvatn - Husavik - Egilsstadir: 315 km circa)

Puntiamo nuovamente verso nord per raggiungere Husavik, una piccola cittadina di 
pescatori. Qui, se le condizioni atmosferiche lo permettono, è possibile acquistare un 
loco un’uscita in barca per avvistare le balene. Proseguiamo il nostro viaggio lungo la 
penisola Tjornes, che nasconde nelle sue profondità fossili di 2 milioni di anni, e 
raggiungiamo la cascata Dettifoss, situata nel parco nazionale di Jökulságljufur. 
Dettifoss è la più imponente cascata d'Europa e forse la più impressionante, per la 
potenza con cui l’acqua si infrange nella gola in una nuvola di vapore. Ci spostiamo 
infine ad Egilsstadir, la città più importante dell’Islanda orientale, dove pernottiamo in 
guesthouse in camere con servizi condivisi.

7° giorno 
Hofn, il regno dell'aragosta (Egilsstadir - Hofn: 260 km circa)

Percorriamo i fiordi orientali, che regalano scenari e panorami mozzafiato, superiamo 
Djupivogur, una cittadina che non raggiunge nemmeno i 500 abitanti, e raggiungiamo 
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Hofn, località portuale e importante centro di pesca. Qui è d’obbligo assaggiare 
l’aragosta, non troverete alcun altro posto in Islanda dove potete mangiarne di così 
buone. Pernottamento in guesthouse in camere con servizi condivisi.

8° giorno 
La laguna glaciale (Hofn - Kirkjubæjarklaustur: 205 km circa)

Partenza per il parco nazionale di Skaftafell, che ospita il ghiacciaio più grande 
d’Europa, il Vatnajokull. Il parco nasconde al suo interno magnifiche cascate, foreste di 
betulle e paesaggi alpini, ma quello che colpisce di più è forse Jökulsárlón, “la laguna 
glaciale”: una lingua di oceano che si allarga ai piedi del ghiacciaio, formando un 
corridoio che permette agli iceberg di scorrere verso il mare aperto. Lo spettacolo che 
si presenta di fronte ai nostri occhi è quindi quello di un grande lago disseminato da 
giganteschi blocchi di ghiaccio. Pernottamento in hotel o guesthouse in camere con 
servizi condivisi.

9° giorno 

Il parco nazionale di Skaftafell (Skaftafell - Landmannalaugar: 166 km circa)

Parte della giornata dedicata all’escursione nel parco Skaftafell. Proseguimento per 
Landmannalaugar e pernottamento nelle vicinanze di Hekla in guesthouse in camere 
con servizi condivisi.

10° giorno 

I colori di Landmannalaugar (Kirkjubæjarklaustur - Hrauneyjar: 135 km circa)

Giornata dedicata a Landmannalaugar, regione rinomata per i colori pastello delle 
montagne e per le sorgenti calde, dove è possibile immergersi per un bagno 
rigenerante e rilassante. Consigliamo di approfittare della giornata per effettuare un 
bel trekking alla scoperta di quest’area: i paesaggi che vedremo qui sono tra i più belli 
dell’intero Paese. Pernottamento nelle vicinanze di Hekla, in guesthouse in camere con 
servizi condivisi.

C’è una strada in Islanda che porta ad un luogo magico; costeggia un fiume sempre 
fuori dal suo alveo, gira leggermente a destra e ti proietta in una dimensione che non 
conosce tempo. Tutto lì è pervaso da un senso ovattato, sfumato.

Ci troviamo a Landmannalaugar, nella riserva naturale di Fjallabak, luogo che per molto 
tempo era meta esclusiva di geologi coraggiosi, backpackers fuori rotta o pastori 
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stanchi. Ci troviamo nella capitale islandese della purezza, dei sensi dilatati, dei colori 
strabilianti e soprattutto della natura nella sua forma più autorevole e irruenta, dove gli 
elementi si sono divertiti a giocar gli uni con gli altri e a dar spettacolo di sé in una 
rappresentazione fatta di tinte e silenzi.

È un quadro vario, composto da colline color pastello, ripide creste e mari di nuvole. Il 
gioco incessante dell’aria, dell’acqua e della lava ha formato e deformato conformazioni 
rocciose che i rari raggi del sole dipingono con giochi di luce soffusa creando un senso 
di confusione e smarrimento che all’inizio può far girar la testa a chi non è abituato. Ma 
è una bella sensazione, si impara presto a conoscerla e apre il cuore all’ignoto, ci 
permette di entrare in un rapporto molto più intimo con la natura e con noi stessi. Di 
fronte all’immensità che circonda Landmannalaugar non si può rimaner impassibili o 
essere distaccati.

Filippo Salvioni, Tour Leader Viaggi Avventura

11° giorno 
sabbie nere e cascate (Landmannalaugar - Vik - Reykjavík: 302 km circa)

Mattinata dedicata alle escursioni a piedi tra paesaggi unici al Mondo. Nel pomeriggio 
si riparte verso le coste meridionali; a breve distanza da Vík, da non perdere una sosta 
alle imponenti scogliere di Dyrholaey con gli omonimi faraglioni che spuntano 
dall'oceano e la sconfinata spiaggia di sabbia nera. L'itinerario prosegue nella zona resa 
famosa dalla recente eruzione del vulcano Eyafjallajokull, con la cascata Skogafoss e il 
paesino di Skogar che conserva un piccolo villaggio d'epoca con la chiesa in legno e le 
case dai tetti in torba. Da non perdere anche una sosta alla cascata Seljalandsfoss 
prima di rientrare a Reykjavík. Arrivo a Reykjavik, saluto dei partecipanti e fine dei 
nostri servizi.

Nota
Ogni partecipante è libero di decidere se rientrare in Italia con un volo serale oppure se 
continuare la propria permanenza in Islanda. Quotazione su richiesta per notti 
aggiuntive a Reykjavik.
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PRIMA DELLA PARTENZA

BENE A SAPERSI
 Il programma può subire variazioni in base alle condizioni meteorologiche 

costantemente monitorate dal nostro Tour Leader, la cui priorità è quella di 
tutelare al massimo il benessere ed il comfort di ogni partecipante

 Il viaggio è adatto a tutti, tuttavia spirito di avventura, una buona capacità di 
adattamento ad ambienti per noi inusuali ed un sufficiente desiderio di provare 
emozioni del tutto nuove, sono peraltro necessari per meglio apprezzare i 
contenuti del viaggio. 

 La vettura utilizzata per questo viaggio è di tipo Quantum VW Caravelle, 4WD, 9 
posti, passo lungo - o similare

 Data la scarsa reperibilità di strutture, i pernottamenti durante il tour non saranno 
necessariamente nelle vicinanze dei luoghi di interesse, ma saranno dislocati 
nell’area.

 È previsto un pernottamento in rifugio a Hveravellir. Si tratta di una struttura 
estremamente semplice dove si dormirà in camerate con letti a castello. I bagni e 
le docce sono in numero limitato e sono condivise, in una struttura separata. Ci 
sono lenzuola e coperte, pertanto il sacco a pelo non è necessario. Chi volesse 
portarlo comunque, tenga presente dello spazio limitato del bagagliaio.

Strutture previste per questo tour (o similari)

Reykjavik: Cabin Hotel
Laugarvatn: Héradsskolinn Laugarvatni
Hveravellir: Rifugio Hveravellir
Skagafjordur: Mikligardur
Myvatn: Narfastadir
Egilsstadir: Olga guesthouse
Hofn: Hvammur guesthouse
Skaftafell: Hotel Jokull
Landmannalaugar: Hrauneyjar

Ricordiamo che il viaggio appartiene alla linea "Viaggi Avventura"

Ci preme ricordare che “Viaggi Avventura” vuole proporre come filosofia del viaggio il 
concetto “ad ventura”, ciò che capiterà, lasciando al viaggiatore l’autonomia necessaria 
per vivere emozioni ed esperienze uniche.  
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Viaggi Avventura significa visitare nuovi Paesi, insieme, in un piccolo gruppo di 
viaggiatori curiosi, che si vogliono divertire e condividere l’emozione del viaggio in 
libertà alla scoperta delle persone e dei luoghi con i propri occhi e il proprio modo di 
intendere il viaggio.

Segnaliamo che, per rispondere al meglio a questa filosofia di viaggio, il programma in 
allegato non comprende i voli aerei che possono essere acquistati autonomamente a 
partenza garantita, oppure presso di noi in base alle necessità.
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Quota Individuale di partecipazione da Reykjavik 

Minimo 8 partecipanti € 2,170.00
Con Tour Leader Viaggi Avventura.
Massimo 8 partecipanti

Supplementi per persona 

Alta stagione terrestre 15/06/2017 - 21/08/2017 € 140.00

Supplemento singola € 570.00

Quota di gestione pratica € 80.00

Kel 12 è socio           e aderisce al       

Scheda Tecnica

A) Ogni nostro programma di viaggio riporta il tasso di cambio utilizzato per il calcolo 
delle quote e la percentuale pagata in valuta estera. Ogni programma di
viaggio riporta altresì la validità dello stesso.
B) Le modalità e le condizioni di sostituzione del viaggiatore sono disciplinate dall’art. 
39 del Codice del Turismo.
C) Richieste di variazioni alle pratiche o ai servizi già confermati potrebbero 
comportare costi aggiuntivi.
D) Al viaggiatore che receda dal contratto di viaggio prima della partenza, al di fuori 
delle ipotesi elencate al comma 1 dell’art. 10 delle condizioni generali di contratto di 
viaggio o nel caso previsto dall’art. 7 comma 2, indipendentemente dal pagamento 
dell’acconto di cui art. 7 comma 1, sarà addebitato l’importo della penale nella misura 
indicata qui di seguito:
- 10% fino a 45 giorni di calendario prima della partenza;
- 20% da 44 a 31 giorni di calendario prima della partenza;
- 30% da 30 a 18 giorni di calendario prima della partenza;
- 50% da 17 a 10 giorni di calendario prima della partenza;
- 75% da 9 giorni di calendario a 3 giorni lavorativi (escluso comunque il sabato) prima 
della partenza;
- 100% dopo tali termini.
Salvo diverse indicazioni presenti nel programma di viaggio.
Nessun rimborso sarà accordato a chi non si presenterà alla partenza o rinuncerà 
durante lo svolgimento del viaggio stesso. 
Rimarrà sempre a carico del viaggiatore il costo individuale di gestione pratica, il 
corrispettivo di coperture assicurative ed altri servizi eventualmente già resi. 
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Il calcolo dei giorni per l’applicazione delle penali di annullamento inizia il giorno 
successivo alla data di comunicazione della cancellazione e non include il giorno della 
partenza. 
La copertura assicurativa è un prerequisito alla conclusione del contratto.

Assicurazione

Ciascun passeggero all’atto della prenotazione sarà tenuto ad effettuare il pagamento 
del premio assicurativo relativo al costo individuale del viaggio, cosi come determinato 
dalla tabella premi seguente:

Costo individuale del viaggio fino a Premio individuale
€ 1.000,00 € 31,00
€ 2.000,00 € 63,00
€ 3.000,00 € 94,00
€ 4.000,00 € 125,00
€ 5.000,00 € 156,00
Oltre € 5.000,00 sull’eccedenza 3%

Le condizioni di polizza sono riportate sul catalogo Kel12 e riguardano sia 
l’assicurazione medico-bagaglio che l’assicurazione che copre dal rischio delle penali di 
annullamento.

Il possesso dell’assicurazione è requisito indispensabile per l’effettuazione del viaggio.

I prezzi sono quotati in euro e pertanto non soggetti ad adeguamento valutario.

LA QUOTA COMPRENDE:

 Sistemazioni in hotel a Reykjavík, in guesthouse o rifugi durante il resto del tour, in 
camere con servizi condivisi

 Trattamento di prima colazione, eccetto a Hveravellir* dove è solo pernottamento
 Itinerario con veicolo 4x4 Volkswagen Caravelle o similare (8 posti più l’autista**) 

dal secondo all’undicesimo giorno, come da programma
 Carburante secondo l’itinerario (con un tetto massimo di 2000 km)
 Tour Leader Viaggi Avventura Kel 12 dall’Italia per tutta la durata del viaggio in 

Islanda 

* Il pernottamento a Hveravellir è previsto in rifugio. 

** Il veicolo ha un bagagliaio limitato, dunque è tassativo l’uso di sacche morbide e non 
superiori ai 30/35 litri di capacità, questo al fine di una migliore e comoda disposizione 
all’interno del mezzo senza dover compromettere la capacità pianificata. 
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LA QUOTA NON COMPRENDE:

 Il volo dall’Italia 
 Ingressi ed escursioni 
 Tutti i pasti, le bevande, gli extra personali  
 Tutto quanto non esplicitamente menzionato alla voce "la quota comprende"

Partenza Rientro Stagionalità Note

04/06/2017 (domenica) 14/06/2017 (mercoledì)

25/06/2017 (domenica) 05/07/2017 (mercoledì) Alta Stagione 
Terrestre

05/07/2017 (mercoledì) 15/07/2017 (sabato) Alta Stagione 
Terrestre

16/07/2017 (domenica) 26/07/2017 (mercoledì) Alta Stagione 
Terrestre

26/07/2017 (mercoledì) 05/08/2017 (sabato) Alta Stagione 
Terrestre

06/08/2017 (domenica) 16/08/2017 (mercoledì) Alta Stagione 
Terrestre

23/08/2017 (mercoledì) 02/09/2017 (sabato)
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Informazioni pratiche Islanda

FORMALITÀ

Per i cittadini italiani adulti che si recano in Islanda per motivi turistici è sufficiente 
avere la carta d’identità valida per l’espatrio (non sono accettate le carte d’identità 
rinnovate con timbro); in alternativa il passaporto con validitá di almeno 3 mesi. Per i 
minori al di sotto dei 15 anni, è necessario il passaporto personale o la carta d’identità 
valida per l’espatrio. Per guidare in Islanda è sufficiente la patente italiana ed aver 
compiuto 20 anni per le categorie  A, B, C, D. Per le altre categorie di auto bisogna 
aver compiuto 23 anni e per i camper 25 anni.

DISPOSIZIONI SANITARIE  
Nessuna vaccinazione obbligatoria è richiesta per l'ingresso nel paese.
I servizi sono ottimi. Si consiglia di portare con sé i medicinali di uso comune e quelli 
specifici di uso personale. Le farmacie (Apotek) si trovano in tutti i centri abitati, 
contraddistinte da una croce rossa. Gli orari di apertura sono gli stessi dei negozi. 
Almeno una farmacia per zona fa servizio serale, notturno e di fine settimana. In 
Islanda è valida la tessera sanitaria CEE ( italiana ).

CLIMA 
Grazie alla Corrente del Golfo, l’Islanda gode di un clima meno freddo di quanto ci si 
potrebbe aspettare. L’estate è fresca, breve ma bella, con aria molto limpida e 
temperature medie nel pomeriggio da 12 a 17 gradi centigradi. Le condizioni 
meteorologiche sono estremamente variabili anche nel corso di una stessa giornata. 
L'inverno islandese è mite relativamente alla latitudine dell'isola. Le pianure a sud 
dell'isola hanno una temperatura media di 0 °C, mentre sugli altipiani si arriva a -10 °C. 
Nella parte settentrionale dell'isola la media oscilla tra i -25 °C e i -30 °C. La 
temperatura più fredda mai registrata fu di -30,7 °C.

ABBIGLIAMENTO CONSIGLIATO
Occorre prevedere un abbigliamento che permetta di stare all’aperto in qualsiasi 
situazione climatica: scarpe con suola robusta, pile o maglia di lana, una giacca a vento 
impermeabile, e da non dimenticare… un costume da bagno per un bagno rilassante 
nelle piscine di acqua calda geotermica. Non é richiesto abbigliamento formale negli 
alberghi né nei ristoranti.

FUSO ORARIO
Quando in Italia vige l’ora legale c’è una differenza di 2 ore: l’Islanda è 2 ore indietro 
rispetto all’Italia. Durante l’inverno questa differenza si riduce a 1 ora.

Inverno: esempio Italia ore 12.00/Islanda ore 11.00.
Estate: esempio Italia ore 12.00 / Islanda ore 10.00.

VALUTA



16 | IL TUO VIAGGIO

La moneta islandese è la corona "króna", divisa in 100 aurar, non commerciabile 
all’estero. Gli Euro vengono cambiati in tutte le banche. Le maggiori carte di credito 
sono accettate ovunque. 

Dollari ed Euro sono generalmente accettati nelle strutture turistiche.

Tutte le banche e la maggior parte degli alberghi, ristoranti e servizi turistici accettano 
traveller’s cheque e valuta straniera. Le carte di credito sono molto diffuse nel paese e 
sono accettate quasi ovunque. É anche possibile prelevare contanti in valuta locale 
dagli sportelli automatici. Gli Euro vengono cambiati in tutte le banche. Troverete 
banche all’aeroporto, sia nella zona della dogana che fuori. Non ci sono limiti all’entrata 
di valuta estera in Islanda

DISPOSIZIONI DOGANALI IN LOCO

All’arrivo in Islanda potete fare acquisti al Duty Free dell’aeroporto. Raccomandiamo, 
se non ne siete già forniti, di comprare qui i necessari rullini fotografici (costosi in 
Islanda), soprattutto quelli per le diapositive.

LINGUA         
La lingua ufficiale è l'islandese,  tutta la popolazione parla  correntemente inglese.

RELIGIONE
La religione nazionale islandese è quella Evangelica Luterana. 
Ci sono numerose chiese in Islanda e le funzioni religiose si svolgono di solito ogni 
domenica alle 11,00 o alle 14,00.
Ci sono Chiese Cattoliche a Reykjavik ed a Akureyri ed un certo numero di chiese 
appartenenti ad altre religioni.
Sebbene la popolazione sia profondamente religiosa recenti studi sociologici hanno 
rilevato che comunque una gran parte della popolazione crede sorprendentemente 
agli elfi. La credenza negli spiriti e nel soprannaturale è ancora oggi molto forte in 
Islanda e si contrappone al materialismo e alla razionalità tipica di questo popolo. Sono 
probabilmente le origine pagane della tradizione islandese e il contatto con una natura 
imprevedibile e misteriosa, ad aver indotto questa gente a spiegare tanti fenomeni, 
non comprensibili in altro modo, con l'intervento di forze sovrannaturali e immateriali. 
Per questo popolo, così isolato dal resto del mondo, che trascorreva lunghi periodi 
senza sole e che spesso si trovava ad assistere alle spettacolari manifestazioni 
vulcaniche così bizzarre (eruzioni, formazioni di geyser, fumarole, solfatare), fu 
senz'altro consolatorio ricorrere agli elfi e agli spiriti per alleviare la solitudine. Questa 
credenza va molto al di là delle semplici favole raccontate ai bambini, tanto che la 
veggente Erla Stefànsdòttir ha disegnato una mappa delle abitazioni degli elfi a 
Hafnarfjordur, piccola cittadina portuale a sud di Reykjavik, e spesso, addirittura le 
strade che passano per luoghi sperduti, cambiano improvvisamente ed 
inspiegabilmente direzione pur di evitare una roccia che si crede dimora degli elfi.
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PREFISSI TELEFONICI
Per chiamare in teleselezione dall’Islanda all’Italia, comporre lo 0039 seguito dal 
prefisso della città .

Per chiamare l’Islanda dall’Italia, comporre lo 00354 seguito dal numero desiderato.

Le città, le aree abitate ed in genere le zone lungo la costa sono ben collegate con la 
rete GSM.

Nelle zone interne e nei pressi dei ghiacciai è invece difficile avere contatto.

VOLTAGGIO
Il voltaggio è di 220 volt. Le prese elettriche sono a due spine.

CUCINA
Oltre ai piatti della cucina internazionale, i ristoranti offrono quelli della cucina locale 
che sono a base di pesce e di agnello. Il pesce si può gustare in tutti i modi: fresco, 
affumicato, salato, cotto, crudo.

MANCE

Il servizio è sempre incluso nei prezzi ma ognuno è naturalmente libero di mostrare la 
sua gratitudine come meglio desidera.

ACQUISTI

La produzione tipica nazionale è costituita dai prodotti lanieri come maglioni, cappelli, 
sciarpe e guanti; da oggetti in filigrana d’argento e da quelli fatti con materiale lavico. 
Da non dimenticare l’ottimo salmone affumicato islandese.

Acquistando nei negozi che espongono la vetrofania “TAX FREE” per un importo non 
inferiore a 5.000 Kronur, verrà consegnato un tagliando da presentare in aeroporto al 
Duty Free prima della partenza per l’Italia, per ottenere così il rimborso dell’IVA.

ORARI DI APERTURA NEGOZI E BANCHE

I negozi sono aperti, dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 18.00; alcuni sono 
aperti anche il sabato dalle ore 10.00 alle ore 16.00. C’è comunque molta flessibilità 
negli orari, specie in estate, per cui si trovano empori aperti anche fino alle ore 23.00, 
anche il sabato.

Le banche sono aperte dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 15.00/16.00.
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Informazioni generali

NORME E SUGGERIMENTI RELATIVI AL VOLO

Biglietto aereo
Desideriamo portare alla vostra attenzione, che dal 1 giugno 2008, in conformità con le 
disposizioni IATA (International Air Transport Association: associazione internazionale 
che rappresenta 240 compagnie aeree e il 94% del traffico aereo internazionale di 
linea), non si potranno più emettere biglietti aerei cartacei. Questi documenti di 
viaggio sono stati sostituiti dai biglietti elettronici, gli e-tkt, che garantiscono il metodo 
più efficiente di emissione e gestione del trasporto aereo, migliorando inoltre il servizio 
per i viaggiatori.
Cos’è un biglietto elettronico? Un biglietto elettronico (e-ticket o ET) contiene in 
formato elettronico tutte le informazioni che prima venivano stampate sul biglietto 
cartaceo. L’unico foglio di cui si ha bisogno è “l’itinerary receipt” (in formato A4) che vi 
verrà consegnato assieme ai documenti di viaggio e che rappresenta la ricevuta del 
passeggero e la conferma dell’avvenuta emissione del biglietto aereo. Riporta tutti gli 
estremi dettagliati dei voli prenotati per vostro conto, il codice di conferma del vettore 
aereo, il numero di biglietto elettronico emesso e i vostri nominativi come da 
passaporto. Questo documento dovrà essere custodito con cura e presentato 
direttamente al banco di accettazione del volo. E’ importantissimo che al momento 
della prenotazione comunichiate il vostro nome esatto come da passaporto (anche 
secondo nome o cognome se li avete).
Articoli consentiti in cabina (bagaglio a mano):
 un bagaglio a mano la cui somma delle dimensioni (lunghezza + altezza + 

profondità) non superi complessivamente i 115 cm (come previsto dal DM 001/36 
del 28 gennaio 1987)

 una borsetta o borsa porta-documenti o personal computer portatile 
 un apparecchio fotografico, videocamera o lettore di CD 
 un soprabito o impermeabile 
 un ombrello o bastone da passeggio 
 un paio di stampelle o altro mezzo per deambulare 
 articoli da lettura per il viaggio 
 culla portatile/passeggino e latte/cibo per bambini, necessario per il viaggio 
 articoli acquistati presso i “duty free” ed esercizi commerciali all’interno 

dell’aeroporto e sugli aeromobili 
 medicinali liquidi/solidi indispensabili per scopi medico-terapeutici e dietetici 

strettamente personali e necessari per la durata del viaggio. Per quanto riguarda i 
predetti medicinali liquidi è necessaria apposita prescrizione medica 

 liquidi, contenuti in recipienti individuali di capacità non superiore a 100 millilitri o 
equivalente (es. 100 grammi), da trasportare in una busta/sacchetto/borsa di 
plastica trasparente, richiudibile, completamente chiusa, di capacità non 
eccedente 1 litro (ovvero di dimensioni pari, ad esempio, a circa cm 18 x 20) 
separatamente dall’altro bagaglio a mano. 

Nota: i liquidi in questione comprendono acqua e altre bevande, minestre, sciroppi, 
creme, lozioni e oli, profumi, spray, gel, inclusi quelli per i capelli e per la doccia, 
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contenuto di recipienti sotto pressione, incluse schiume da barba, deodoranti, sostanze 
in pasta, incluso dentifricio, miscele di liquidi e solidi, mascara, ogni altro prodotto di 
analoga consistenza. Per busta di plastica/sacchetto trasparente richiudibile deve 
intendersi un contenitore che consente di vedere facilmente il contenuto, senza che sia 
necessario aprirlo e che sia dotato di un sistema integralmente sigillante, come zip 
oppure chiusure a pressione o comunque una chiusura che dopo essere stata aperta 
possa essere richiusa.
É raccomandabile includere nel bagaglio a mano l'occorrente per la notte e un golf, 
utili in caso di ritardata consegna del bagaglio all'arrivo. Attenzione invece a non 
includere coltellino multiuso, forbicine, tagliaunghie, ecc.

Bagaglio da spedire a seguito del passeggero
Si consiglia l’uso di lucchetto e di mettere un’etichetta con proprio nome e recapito 
anche all’interno del bagaglio.
Preghiamo leggere le informazioni date in ogni itinerario poiché le disposizioni spesso 
sono diverse e limitano ulteriormente il peso per motivi di sicurezza; se si superano i 
limiti imposti, questo può comportare un costo elevato.

Articoli vietati nel bagaglio
 E’ vietato il trasporto nella stiva dei seguenti articoli:
 esplosivi, fra cui detonatori, micce, granate, mine ed esplosivi 
 gas compressi (infiammabili, non infiammabili, refrigeranti, irritanti e velenosi) 

come i gas da campeggio, bombolette spray per difesa personale, pistole 
lanciarazzi e pistole per starter

 sostanze infiammabili (liquide e solide) compreso alcool superiore a 70 gradi; 
sostanze infettive e velenose 

 sostanze corrosive, radioattive, ossidanti o magnetizzanti 
 congegni di allarme 
 torcia subacquea con batterie inserite

Modalità di reclamo:
In caso di MANCATA RICONSEGNA/DANNEGGIAMENTO del bagaglio registrato (il 
bagaglio consegnato al momento dell’accettazione e per il quale viene emesso il 
“Talloncino di Identificazione Bagaglio”) all’arrivo a destinazione si deve APRIRE UN 
RAPPORTO DI SMARRIMENTO O DI DANNEGGIAMENTO BAGAGLIO facendo 
contestare l’evento, prima di lasciare l’area riconsegna bagagli, presso gli Uffici Lost 
and Found dell’aeroporto di arrivo, compilando gli appositi moduli, comunemente 
denominati P.I.R – Property Irregularity Report.

SMARRIMENTO DEL BAGAGLIO – Se entro 21 giorni dall’apertura del “Rapporto di 
smarrimento bagaglio” non fossero state ricevute notizie sul ritrovamento, inviare tutta 
la documentazione di seguito specificata all’Ufficio Relazioni Clientela e/o Assistenza 
Bagagli della compagnia aerea con la quale si è viaggiato per l’avvio della pratica di 
risarcimento.
RITROVAMENTO DEL BAGAGLIO SMARRITO – In caso di ritrovamento del bagaglio, 
entro 21 giorni dalla data di effettiva avvenuta riconsegna, inviare tutta la 
documentazione di seguito specificata all’Ufficio Relazioni Clientela e/o Assistenza 
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Bagagli della compagnia aerea con la quale si è viaggiato per l’avvio della pratica di 
risarcimento delle spese sostenute.
Documentazione necessaria per entrambi i casi:
 il codice di prenotazione del volo in caso di acquisto via internet oppure l’originale 

della ricevuta in caso di biglietto cartaceo;
 l’originale del P.I.R rilasciato in aeroporto;
 l’originale del talloncino di identificazione del bagaglio e la prova dell’eventuale 

avvenuto pagamento dell’eccedenza del bagaglio;
 un elenco del contenuto del bagaglio nel caso di bagaglio smarrito;
 un elenco dell’eventuale contenuto mancante nel caso di bagaglio ritrovato;
 gli originali degli scontrini e/o ricevute fiscali nei quali sia riportata la tipologia 

della merce acquistata (in relazione alla durata dell’attesa) in sostituzione dei 
propri effetti personali contenuti nel bagaglio;

 indicazione delle coordinate bancarie complete: nome e indirizzo della Banca, 
codici IBAN, ABI, CAB, numero di C/C, codice SWIFT nel caso di conto estero e 
nome del titolare del conto corrente; se i suddetti dati non si riferiscono 
all’intestatario della pratica, specificare anche l’indirizzo di residenza, numero di 
telefono, numero di fax (se disponibile), l’indirizzo e-mail (se disponibile).

Importante – “Partenze da altre città”
La normativa aerea è estremamente complessa e articolata. Riteniamo quindi doveroso 
darvi alcune indicazioni, confermandovi che, comunque, tutto lo staff addetto alle 
prenotazioni resta a disposizione per informazioni, consigli, chiarimenti.
Le partenze da “altre città” diverse da quelle pubblicate in catalogo, sono quasi 
sempre possibili ma, soprattutto se non sono operate dallo stesso vettore della tratta 
internazionale, seguono disposizioni particolari che è giusto conoscere, anche perché 
eventuali ritardi/cancellazioni o altro non comportano responsabilità né dei vettori né 
della Kel12. Eseguiremo tutte le pratiche necessarie per farvi partire nel modo più 
comodo e dalla città che preferite, ma con le opportune avvertenze e informandovi 
che, se non esiste un accordo tra la compagnia che opera il volo internazionale e quelle 
che effettuano la prima tratta, devono essere emessi due biglietti differenti e questo 
comporta a volte la necessità di un doppio imbarco dei bagagli. Informandovi inoltre 
che la perdita del volo internazionale non comporta riprotezione, rimborsi o 
assunzione delle eventuali spese di hotel da parte della compagnia aerea e di Kel 12. 
In base al Contratto di  Trasporto, i vettori faranno il possibile per trasportare i 
passeggeri e i bagagli con ragionevole speditezza. I vettori possono sostituire senza 
preavviso altri vettori e l’aeromobile, e possono modificare e omettere, in caso di 
necessità, le località di fermata indicate sul biglietto. Gli orari possono essere variati e 
non costituiscono elemento essenziale del contratto. I vettori non assumono 
responsabilità per le coincidenze.

INFORMAZIONI RELATIVE AL VIAGGIO

Documenti per l’espatrio
Ricordiamo che, considerata la variabilità della normativa in materia, le informazioni 
relative ai documenti di espatrio sono da considerarsi indicative e riguardano 
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esclusivamente cittadini italiani e maggiorenni. Ogni partecipante è tenuto a 
controllare personalmente la validità del proprio passaporto (che normalmente non 
deve scadere entro sei mesi dalla data di ingresso nel paese), la presenza di diverse 
pagine libere (il numero varia a seconda dell’itinerario scelto e dunque visti necessari). 
Si consiglia di avere sempre con sé una copia conforme all’originale del passaporto e di 
eventuali vaccinazioni internazionali, e di tenerle separate dai documenti originali. 
L'impossibilità per il cliente di iniziare e/o proseguire il viaggio a causa della mancanza 
e/o dell’irregolarità dei prescritti documenti personali (passaporto, carta d'identità, 
vaccinazioni, etc.) non comporta responsabilità dell'organizzatore.

MARCA DA BOLLO ABOLITA DAL 24/6/2014
Dal 24 giugno 2014 è abolita la tassa annuale del passaporto ordinario da € 40,29. 
Pertanto tuti i passaporti, anche quelli già emessi, saranno validi fino alla data di 
scadenza riportata all'interno del documento per tutti i viaggi, inclusi quelli extra UE, 
senza che sia più necessario pagare la tassa annuale da € 40,29

www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/

Segnaliamo a chi viaggia con minori che posso esserci particolari limitazioni per 
ciascun paese riguardanti la necessità di avere copia CERTIFICATO di NASCITA, o altri 
documenti vi preghiamo di verificarlo con largo anticipo prima della partenza

Norme valutarie in Italia
Ai sensi del Reg. CE 1889/2005 del 26.10.2005 (aggiornamento del 15.06.2007) ogni 
persona fisica in entrata o in uscita dall’Unione Europea ha l’obbligo di dichiarazione in 
DOGANA delle somme di denaro contante e strumenti negoziabili al portatore 
trasportati d’importo pari o superiore a 10.000 euro.

Assicurazioni
Per quanto riguarda le disposizioni assicurative vi invitiamo a leggere con attenzione la 
relativa polizza. In caso di sinistro, malattia o infortunio durante il viaggio, Vi 
preghiamo di provvedere immediatamente a informare l’assicurazione comunicando il 
numero indicato nella polizza ricevuta con i documenti di viaggio.

Imprevisti
Gli itinerari pubblicati sono stati elaborati in modo da essere realizzati con puntualità e 
precisione. Particolari situazioni possono tuttavia determinare variazioni nello 
svolgimento dei servizi previsti: voli, orari, itinerari aerei e alberghi possono essere 
modificati a discrezione dei vari fornitori e sostituiti con servizi di pari livello. Il 
verificarsi di cause di forza maggiore quali scioperi, avverse condizioni atmosferiche, 
calamità naturali, disordini civili e militari, sommosse, atti di terrorismo e banditismo e 
altri fatti simili non sono imputabili all'organizzazione. Eventuali spese supplementari 
sostenute dal partecipante non potranno pertanto essere rimborsate, e non lo saranno 
le prestazioni che per tali cause dovessero venir meno e non fossero recuperabili. 
Inoltre l'organizzazione non è responsabile del mancato utilizzo di servizi dovuto a 
ritardi o cancellazioni dei vettori aerei.

http://www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/
http://www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/


22 | IL TUO VIAGGIO

Disservizi
Come indicato nelle Condizioni di Partecipazione, eventuali contestazioni in merito a 
difformità di prestazioni rispetto a quanto contrattualmente previsto, rilevate in corso 
di viaggio, dovranno essere riferite quando e se possibile al nostro rappresentante sul 
luogo. E’ comunque necessaria la notifica scritta a Kel 12 entro 10 giorni dalla data di 
rientro in Italia. Le eventuali richieste di rimborso relative a servizi non usufruiti saranno 
documentate da una dichiarazione che richiederete al rappresentate locale, e che 
attesterà il mancato godimento dei servizi stessi.

Convenzione CITES
Il 1° giugno 1997 è entrato in vigore il Regolamento Comunitario che dà attuazione alla 
Convenzione CITES di Washington a proposito d’importazione di animali e parti di 
animali protetti perché a rischio di estinzione. Sono previste multe fino a 130.000 euro 
per chi porta in Italia souvenir realizzati con animali protetti, animali vivi, anche se 
acquistati legalmente nel paese di origine.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’articolo 17 della Legge n. 38/2006:
 “La legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati concernenti la 
prostituzione e la pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero”.

Data ultimo aggiornamento 29/07/2016




