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Attraverso centinaia di secoli, in Persia si sono succedute e fuse tra loro le civiltà più 
diverse, lasciando testimonianze di inestimabile valore: dalle ceramiche preistoriche 
alle tombe dei re a Persepolis, dai bassorilievi achemenidi ai dipinti dell’epoca Qajar; 
dai monumenti sassanidi alle ardite architetture islamiche. L’austera tomba di Ciro, le 
torri di ventilazione, Shiraz, Yazd, Nain, e il turchese delle maioliche a Isfahan.
Come una grandiosa, alta piattaforma, unisce l’Oriente e l’Occidente nel cuore 
profondo dell’Asia; è la sorgente di tutto quanto ci riguarda, dei nostri popoli, della 
nostra cultura, religione e filosofia della nostra civiltà.
Fino alla Mesopotamia, fino all’Iraq e a Babilonia, pur nella distanza, ancora ci si ritrova: 
ancora si avverte forte il legame che connette il Medio Oriente al Mediterraneo e 
all’Occidente. Ma più oltre, in Iran, tutto cambia: il paesaggio, le genti, l’orizzonte. In 
Persia è possibile, ancora oggi come in passato, stare accanto ai monumenti senza 
disturbare la solitudine delle colonne e degli animali alati dei rilievi, nell’assoluto silenzio 
e immobilità della pianura. È possibile ripercorrere, per vivide tracce, le memorie di 
Ciro, di Dario, di Serse. Vedere l’Asia come la videro i Greci che al seguito di 
Alessandro arrivarono fin qui; abituati agli stretti orizzonti della piccola Grecia e della 
Macedonia, non avevano occhi abbastanza grandi per contenere questi spazi e per 
ammirare i tesori conquistati. 
Un paese dalle forti contraddizioni, ancorato al passato, ma proteso verso il futuro, 
giovane nell’età degli abitanti, ma antico nella cultura, che i media ci presentano come 
un mondo chiuso in se stesso, ma che si rivelerà di un’apertura straordinaria verso 
l’ospite che si spoglia di ogni pregiudizio e che desidera varcarne la soglia.
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 1° giorno 
Tehran, incontro con il Tour Leader

 2° giorno 
Tehran - Qom - Kashan - Isfahan

 3° giorno 
Isfahan

 4° giorno 
Isfahan - Nain - Yazd

 5° giorno 
Yazd - Caravanserraglio di Zein-o-Din

 6° giorno 
Zein-o-Din - Kerman

 7° giorno 
Kerman - Mahan - Rayen - Kerman

 8° giorno 
Kerman - Shiraz

 9° giorno 
Shiraz - Persepolis - Necropolis - Pasargade - Shiraz
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1° giorno 
Tehran, incontro con il Tour Leader

Incontro in hotel con il Tour Leader.
La città di Teheran si estende su una vasta superficie a partire dal limite meridionale 
delle montagne dell’Elburz. Teheran conta attualmente oltre 15 milioni di abitanti ed è 
una vera e propria megalopoli cresciuta all’insegna della più totale assenza di un piano 
architettonico: sovraffollamento costante, traffico caotico ed evidente mancanza di 
progetti urbanistici adeguati non possono fare a meno di colpire spiacevolmente il 
visitatore. Contrariamente a questa immagine Teheran offre degli spettacolari musei 
che costituiscono il motivo d’interesse principale della nostra breve sosta. Il Museo 
Archeologico dell’Iran si trova in Kheyabun-e Shahid Yarjani. Si tratta senza dubbio del 
più bel museo del paese, data la quantità e la qualità delle testimonianze esposte 
provenienti da ogni parte dell’Iran. La visita al museo costituisce un’eccellente 
introduzione alla storia della Persia e ai tesori che avremo modo di ammirare nei 
prossimi giorni. Il Museo dei Tappeti ospita più di cento esemplari provenienti da tutto 
il paese che testimoniano la produzione di tappeti a partire dal XVIII secolo, con 
qualche esempio più antico. Pur non essendo vastissima, la collezione compensa in 
qualità ciò che non possiede in quantità. Nel pomeriggio consigliamo la visita dello 
splendido Museo Nazionale dei Gioielli dove è possibile osservare una delle collezioni 
di gioielli più importante al mondo, accumulata attraverso i secoli da tutte le dinastie 
persiane. Tempo permettendo sarà possibile andare a Velenjak, chiamato pure il tetto 
di Tehran, dove si gode di una vista dall’alto della città. Rientro in Hotel. Pernottamento

Trattamento: Prima colazione.

Pernottamento (Hotel Mashhad 3* )

L’hotel è situato nel centrale quartiere commerciale di Tehran, a pochi metri dalla 
stazione della metro Taleghani. Non è una struttura di recente costruzione ma è 
ristrutturato e vanta un’ottima pulizia. Dispone di una terrazza panoramica. Le camere 
sono arredate in modo classico ed essenziale.

Indirizzo: Tehran Province, Tehran, District 6, چچچچ چچچچ چچچ, Taleqani St, Iran
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Telefono:+98 21 6619 8543

2° giorno 

Tehran - Qom - Kashan - Isfahan

Prima colazione – Partenza per Isfahan, lungo il percorso sosta alla città santa di Qom 
(il vaticano Iraniano) dove ai turisti non è concesso entrare ma si può fotografare la 
cupola del santuario. Poi arrivo a Kashan e visita del meraviglioso giardino storico di 
Fin, il primo ad essere stato realizzato nel periodo safavide e ancora intatto grazie 
all’acqua proveniente dalle vicine cascate Sulaimanieh. Questo bel giardino fu 
ingrandito dalle dinastie Qajar e Zand che aggiunsero diversi padiglioni. Potremo 
inoltre visitare una tipica casa di mercanti con volte decorate con stucchi e intarsi di 
specchi. Nel pomeriggio proseguimento per Isfahan, arrivo e sistemazione. 

Trattamento: Prima colazione.

3° giorno 

Isfahan

L’antica capitale dello scià Abbas, a cavallo tra il XVI e XVII secolo, è la città-sogno 
dell’Islam, meta nei secoli di intellettuali e viaggiatori. La storia di Isfahan può essere 
paragonata alla sua complessa bellezza. L’attuale aspetto della città è opera del re 
safavide scià Abbas (1587-1629) che durante il XVI secolo ordinò la costruzione di 
palazzi, ponti, moschee, giardini e marciapiedi che trasformarono la città in una delle 
più belle d’Oriente. Tutto lo splendore dell’architettura e della decorazione islamica si 
concretizza nelle forme graziosamente proporzionate della Moschea del Venerdì, nella 
Moschea dello Scià, nel Palazzo Ali Qapu, nella residenza delle Quaranta Colonne… Ma 
l’incanto della città sta anche nel passeggiare nei giardini, che risentono della 
tradizione degli antichi “paradisi delle delizie”, passeggiare sui vecchi ponti e 
confondersi nei meandri dell’immenso bazar: è l’atmosfera d’incanto di una città che un 
vecchio detto definisce “la Metà del Mondo”.
Consigliamo di iniziare la visita della città dalla Meidun-e Naghsh-e Jahan. Questo 
enorme spazio aperto è una delle piazze più grandi del mondo e rappresenta un 
maestoso esempio di urbanistica. Realizzata nel 1612, intorno a essa si concentrano 
molti tra i più rinomati monumenti di Isfahan. Tra questi visitiamo il Palazzo di Ali Qapu 
dal cui balcone che si affaccia sulla piazza i re safavidi assistevano alle partite di polo.  
Interessante visitare l’ultimo piano dove è possibile ammirare le splendide “sale della 
musica”, con i particolari soffitti traforati intagliati con le forme degli strumenti 
musicali. Di fronte al Palazzo di Ali Qapu visitiamo la Moschea di Sheikh Lotfollah 
costruita dallo scià Abbas I nel 1602, un piccolo tempio arredato con una molteplicità 
di dettagli che lo trasformano in una meraviglia. La maggior parte delle piastrelle che 
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arredano l’interno sono rosa, ma hanno tonalità che variano con la luce. Uno degli 
elementi più attraenti è il pavone disegnato sul suolo che si mostra in tutta la sua 
bellezza quando la luce del sole non lo illumina direttamente. Sul lato sud della piazza 
sorge la Moschea dello Scià (o dell’Imam), commissionata dallo scià Abbas il Grande fu 
ultimata nel 1638. Il colore delle piastrelle assume tonalità diverse a seconda delle 
condizioni di luce in modo che ad ogni ora del giorno questo capolavoro dell’arte 
islamica ci appare con un volto diverso. La facciata è considerata una delle più belle 
del mondo mediorientale. Infine il Bazar si estende su di una superficie molto vasta 
suddiviso in varie strade collegate tra loro, in ognuna delle quali si svolge una 
determinata attività o si vende un certo prodotto. Nel pomeriggio consigliamo la visita 
al quartiere Armeno della città con il suo museo e la cattedrale, i ponti rinascimentali 
(quello delle 33 arcate e Khajoo) e infine il palazzo delle 40 colonne. Rientro in hotel. 

Trattamento: Prima colazione.

4° giorno 

Isfahan - Nain - Yazd

Dopo la prima colazione proseguimento delle visite di Isfahan con la Moschea del 
Venerdì, l’espressione architettonica più importante della dominazione selgiuchide in 
Persia (1038-1118). Nonostante le ingenti modifiche apportate alla struttura nel corso 
dei secoli, essa conserva un’unità strutturale, decorativa, cromatica e di materiali. La 
struttura è classica e ben lavorata come le due cupole, una alta quattordici metri e 
l’atra dieci. Dopo la visita partenza per Yazd. Lungo il percorso sosta all’antico villaggio 
di Nain, visita alla moschea Masjed-e Jamé e proseguimento sulla rotta descritta da 
Marco Polo per l’antica Yazd tra i più importanti centri carovanieri medioevali che per 
secoli hanno ospitato i mercanti che transitavano lungo queste mitiche rotte. Resto 
della giornata dedicato alla visita di Yazd e in serata sistemazione in hotel.

Trattamento: Prima colazione.

5° giorno 

Yazd - Caravanserraglio di Zein-o-Din

Prima colazione e mattina dedicata alla visita di Yazd con le interessanti Torri del 
Silenzio, dove si inumavano i morti, e il Tempio del Fuoco, dove in un braciere da 1500 
anni ininterrottamente ardono ceppi di sandalo profumato. Stupenda la Moschea del 
Venerdì, con il portale e i minareti gemelli più alti dell’Iran, il Mausoleo dell’Emamzadé-
yé Sayyed Ja’far, la cisterna d’acqua con le torri di ventilazione. Partenza verso il 
deserto sulle rotte carovaniere, siamo alle propaggini del deserto di Dasht-e-Lut, tra 
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palme da dattero e piantagioni di pistacchio raggiungiamo il caravanserraglio di Zein-
o-Din, un miraggio per i mercanti che qui lungo la via della seta trovavano ristoro e un 
giaciglio per riposarsi. Zein-o-Din è un caravanserraglio di forma circolare che oggi è 
stato riportato alla sua antica funzione di ricovero ospitando viaggiatori e astrofili che 
qui, lontani dall’inquinamento luminoso, possono godere di spettacolari stellate tipiche 
del cielo del deserto. La struttura ha mantenuto le stesse caratteristiche di un tempo: 
non ci sono stanze e le semplici brande sono disposte lungo il corridoio che circonda il 
cortile centrale, la privacy oggi è garantita da un pesante baldacchino che avvolge 
ogni singola brandina. Il fascino è concentrato sicuramente nel cortile circolare dove si 
respira un’atmosfera da mille e una notte. 

Trattamento: Prima colazione.
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Pernottamento (Zein-o-Din Caravanserai )

6° giorno 

Zein-o-Din - Kerman

Dopo la colazione proseguiamo verso sud-est inoltrandoci in territori aridi e desertici 
fino ad arrivare a Kerman, situata su una pianura a 1860 metri d’altitudine, alle porte 
del deserto. Kerman è stata governata da arabi, seleucidi, dalle tribù del Turkmenistan 
e mongoli. Arrivo e sistemazione in hotel. Nel pomeriggio visita della città con la 
Moschea del Venerdì che mantiene lo stile tradizionale con cui fu costruita verso il 
1349. Malgrado le sue piccole dimensioni la Masjed-e Jame è il centro religioso 
principale della città nonché uno dei più importanti a livello nazionale. La decorazione 
basata sulle piastrelle a colori e la maggior parte della struttura dell’edificio risalgono 
alla ricostruzione portata a termine durante il periodo Safavide nel XVIII secolo. Il 
complesso Ganj-Ali-Khan ha la struttura tipica di una moschea e fu costruito nel 163. La 
cupola, la facciata decorata con il gesso, le piastrelle e la decorazione di stucco interna 
trasformano la costruzione in un luogo incantato. Nei bagni sono ancora visibili le 
colonne che anticamente sostenevano i soffitti e la cupola, le piscine, la stanza 
d’ingresso e i lunghi corridoi. Il complesso si trova all’interno del Bazar; costruito 
durante il periodo Safavide, questo mercato si inserisce tra i centri commerciali più 
importanti del paese ed infatti è l´attrazione più importante della città. È lungo più di 3 
km lungo i quali si possono vedere negozi, case da tè e perfino un caravanserraglio.

Pernottamento (Hotel Tourist Inn 3* )

L’hotel si trova nella parte ovest della città, le stanze sono estremamente semplici ma 
confortevoli.

Indirizzo: Kerman Province, Kerman, Jazani, Iran
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Telefono: +98 935 225 7275

7° giorno 

Kerman - Mahan - Rayen - Kerman

Partenza per l’escursione ai villaggi di Rayen e Mahan. Rayen, dopo il terribile 
terremoto che distrusse la famosa cittadella di Bam, è rimasta la più suggestiva città in 
mattoni di fango dell’Iran. Successivamente si continua in direzione di Mahan che 
ospita uno stupendo mausoleo, il Aramgah-e Shah Ne’matollah Vali, risalente al XV 
secolo, famoso per le sue piastrelle e le sette porte indiane di cui alcune con intarsi in 
avorio. Si prosegue con la visita del Giardino di Bagh-e Shahzde, di epoca qagiara. Il 
palazzo una volta era una residenza principesca, e nel giardino sono presenti numerosi 
corsi d’acqua. Rientro a Kerman, tempo a disposizione e pernottamento.

Trattamento: Prima colazione.

Pernottamento (Hotel Tourist Inn 3* )

L’hotel si trova nella parte ovest della città, le stanze sono estremamente semplici ma 
confortevoli.

Indirizzo: Kerman Province, Kerman, Jazani, Iran

Telefono: +98 935 225 7275

8° giorno 

Kerman - Shiraz
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Prima colazione e partenza per Shiraz. Il percorso sarà di circa 571 km e si snoda 
attraverso quattro differenti paesaggi dell’altopiano iranico (lago - deserto - montagna 
- pianura). Sosta a Neiriz e visita della moschea più antica dell’Iran famosa perché 
supportata da un “mono Iwan”. Arrivo a Shiraz in serata e sistemazione in hotel. 
Pernottamento.

Trattamento: Prima colazione.

Pernottamento (Hotel Aryo Barzan 4* )

L’hotel è situato in una posizione centrale a Shiraz, tutte le attrazioni sono 
comodamente raggiungibili in breve tempo. Le camere sono eleganti e organizzate in 
un ambiente piacevole.

Indirizzo: Shiraz, Roodaki Avenue Shiraz Fars Iran, -, Iran
Telefono: +98 71 3224 7182

9° giorno 
Shiraz - Persepolis - Necropolis - Pasargade - Shiraz

Dopo la colazione partenza per l’escursione a Persepolis, la capitale dei re achemenidi, 
di Dario, Serse e Artaserse I. I resti maestosi della reggia del V secolo a.C., i preziosi 
bassorilievi, la sfilata interminabile dei popoli che portano offerte al Re dei Re, i tori 
androcefali, i grifoni, le tombe scolpite nella roccia sulle pareti della montagna, fanno di 
questa giornata uno dei momenti più emozionanti del viaggio. È a Persepolis che 
possiamo ammirare ciò che resta del periodo di massimo splendore dell’architettura 
achemenide. Dopo la visita al celebre sito archeologico proseguiamo verso Naqhsh-e-
Rostam, il luogo dove si trovano le tombe dei re achemenidi purtroppo ormai vuote. La 
località è celebre per i bassorilievi sasanidi: uno di questi è noto poiché testimonia la 
sconfitta e la cattura dell’imperatore romano Valeriano ad opera del re sasanide 
Shapur. Proseguimento verso Pasargade, l’antica capitale Achemenide con la tomba 
del suo leggendario fondatore Ciro il Grande. Rientro a Shiraz nel pomeriggio e visita 
di questa città molto gradevole e romantica, con bei palazzi e rigogliosi giardini. 
Visiteremo la tomba del grande poeta lirico persiano Hafez, la moschea rosa Nasir ol 
Molk, costruita in epoca Qajar nel 1876 per ordine di uno dei signori della dinastia Mírzá 
Hasan Ali Nasir al Molk e terminata nel 1888, la Qavam House (conosciuta anche come 
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Narenjestan House, per un aranceto o “narenjestan” appunto che impreziosisce la 
dimora). In serata possiamo autonomamente prendere del tempo per passeggiare tra 
le vie del Bazar Vakil. 
Saluto dei partecipanti e fine del tour. 

In questa giornata sono previste delle camere in day use, utilizzabili fino all’orario di 
partenza per l’aeroporto. Chi volesse fermarsi a Shiraz più a lungo può richiederci la 
quotazione di notti aggiuntive.
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1. Persepolis    2.  Dettagli   3.  Isfahan
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PRIMA DELLA PARTENZA

BENE A SAPERSI
CARATTERISTICHE DEL VIAGGIO

Viaggio di grande interesse storico e culturale che percorriamo via terra per 
apprezzare e cogliere le peculiarità dei diversi territori che visitiamo. La durata di 12 
giorni complessivi è congrua per effettuarlo nel modo che riteniamo più opportuno. 
Viaggiare in queste regioni è sicuro e spesso e volentieri si ritorna a casa con 
un’immagine completamente diversa e migliore da quella a cui ci hanno abituato i 
telegiornali nostrani, in particolare per quanto riguarda l’Iran.
Da parte nostra dovremo calarci quanto basta nei costumi locali e rispettare le 
consuetudini di paesi dove la religiosità governa lo stile di vita (ricordiamo che per le 
donne in Iran è obbligatorio indossare sempre un foulard in testa e abiti 
preferibilmente ampi, che non sottolineino le forme e che coprano i fianchi e le 
natiche). 
Guide locali e accompagnatore suggeriranno gli atteggiamenti più opportuni da 
adottare anche nei confronti della situazione ambientale. 
I trasferimenti via terra possono comportare tempi superiori a quelli previsti, in 
relazione alle specifiche condizioni locali. 
Per ottimizzare i tempi abbiamo previsto un arrivo a Teheran e una partenza da Shiraz 
questo routing è possibile pianificando il viaggio con la Turkish Airlines che opera da 
molte città italiane e copre le più grandi città iraniane. Come sottolineato in 
precedenza il nostro itinerario è tutto on the road utilizzando un comodo mezzo 
privato che ci consente grande autonomia. Per questioni operative, di forza maggiore 
o specifiche condizioni ambientali l’itinerario potrebbe subire variazioni pur 
mantenendo le località da visitare e gli hotel potrebbero essere sostituiti con strutture 
ricettive di pari qualità. 

ALBERGHI

Tutti i pernottamenti sono previsti in hotel, tranne una notte in cui pernotteremo in un 
tipico caravanserraglio situato nella zona desertica che separa Yazd a Kerman (per 
questo pernottamento è richiesta la condivisione e spirito di adattamento)
Gli hotel sono tutti accettabili, di categoria 3 e 4 stelle iraniane ma sempre dignitosi. 
Anche in presenza delle famose stelle in Iran l’offerta è molto limitata e gli edifici sono 
in genere costruzioni vecchie, gli hotel facilmente ci appariranno al di sotto delle 
nostre aspettative, in quanto il servizio e la qualità offerta non sono paragonabili con 
gli standard occidentali.
Ci preme sottolineare che l’Iran sta attraversando un momento storico di apertura 
verso l’Occidente mai registrato fino ad ora, che ha visto la domanda di turismo 
crescere rapidamente, mentre l’offerta è rimasta limitata e impreparata ad accogliere 
un numero di turisti così ampio.
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Sebbene prenotiamo le strutture con anticipo, può succedere che gli hotel (la maggior 
parte dei quali sono statali) per diversi motivi non garantiscano le prenotazioni.
Quando ciò succede, Kel 12 s’impegna a offrire la migliore soluzione alternativa 
similare. L’itinerario potrà pertanto variare nell’ordine e gli hotel potranno essere 
cambiati, mantenendo integre le visite e l’essenza del viaggio. Riteniamo che la 
bellezza del Paese e l’importanza delle testimonianze storiche che offre, siano il motivo 
principale che inducono a visitarlo, anche a fronte di qualche disagio che si può 
presentare. Cortesia e disponibilità compensano generalmente la poca capacità di 
organizzazione e precisione. Ricordiamo che viaggiamo in un Paese che solo 
recentemente si è aperto al turismo internazionale e che da anni non investe in questo 
settore.

INFORMAZIONI PRATICHE

SI CONSIGLIA DI DOTARSI DI
Creme solari, occhiali da sole, cappellino, salviette umidificate. 
Medicinali d'uso personale (tra cui disinfettante intestinale).
Abbigliamento molto pratico, scarpe comodissime (il foulard è indispensabile per le 
donne). 
Qualche capo pesante per la sera e un indumento impermeabile.
Pila, sveglia, adattatore universale per prese elettriche.
Euro per le spese in loco. 

CLIMA
Il clima è di tipo continentale con estati molto calde e inverni rigidi.
Primavera e autunno presentano temperature miti e sono ottime stagioni per visitare il 
Paese.

SUGGERIMENTI GENERALI
E’ buona norma provvedere a fotocopiare il passaporto, il biglietto aereo, dotarsi di 3 
foto formato tessera. Ciò può rivelarsi utile in caso di smarrimento dei documenti, e va 
conservato in posti diversi da quelli degli originali.
Un accorto viaggiatore non dimentica mai nulla che possa rivelarsi utile sulla base di 
precedenti esperienze di viaggio, (inclusa una sufficiente adattabilità ad usi, norme, 
alimentazione, ritmi… a volte contrastanti la nostra quotidianità). 
Nel caso le nostre indicazioni non fossero sufficienti in un qualsiasi aspetto del 
programma, contattateci per richiedere chiarimenti anche su questioni che a casa 
appaiano secondarie, ma che in corso di viaggio potrebbero rivelarsi importanti.

Importante

PER OTTENERE IL VISTO D’INGRESSO
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Per recarsi in Iran è necessario l’ottenimento del visto soggetto a un'autorizzazione del 
Ministero degli Affari Esteri Iraniano che si ottiene acquistando i servizi presso la nostra 
agenzia. 

Il passaporto deve avere validità minima di almeno 6 mesi dalla data di rientro in Italia 
e due pagine completamente libere. Non devono esserci visti/timbri di Israele con data 
di rilascio inferiore a 12 mesi dalla data di ingresso in Iran che potrebbero comportare 
la negazione del rilascio del visto.

Il visto si ottiene all’arrivo in Iran e di norma viene rilasciato per 15 giorni di validità 
dalla data d’ingresso.

Vi ricordiamo di portare con voi 3 fototessere a colori recenti (uguali) che potrebbero 
essere richieste all’arrivo in loco per l’espletamento delle procedure inerenti 
all’ottenimento del visto.
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Quota Individuale di partecipazione

Minimo 8 partecipanti € 1,690.00
Con Tour Leader Viaggi Avventura e guida locale parlante italiano.
Massimo 12 partecipanti

Supplementi per persona 

Supplemento singola € 350.00

Visto Iran € 80.00

Supplementi/Riduzioni da definire

Base 2 € Da 
quotare.

Quota di gestione pratica € 80.00

Kel 12 è socio           e aderisce al       

Scheda Tecnica

A) Ogni nostro programma di viaggio riporta il tasso di cambio utilizzato per il calcolo 
delle quote e la percentuale pagata in valuta estera. Ogni programma di
viaggio riporta altresì la validità dello stesso.
B) Le modalità e le condizioni di sostituzione del viaggiatore sono disciplinate dall’art. 
39 del Codice del Turismo.
C) Richieste di variazioni alle pratiche o ai servizi già confermati potrebbero 
comportare costi aggiuntivi.
D) Al viaggiatore che receda dal contratto di viaggio prima della partenza, al di fuori 
delle ipotesi elencate al comma 1 dell’art. 10 delle condizioni generali di contratto di 
viaggio o nel caso previsto dall’art. 7 comma 2, indipendentemente dal pagamento 
dell’acconto di cui art. 7 comma 1, sarà addebitato l’importo della penale nella misura 
indicata qui di seguito:
- 10% fino a 45 giorni di calendario prima della partenza;
- 20% da 44 a 31 giorni di calendario prima della partenza;
- 30% da 30 a 18 giorni di calendario prima della partenza;
- 50% da 17 a 10 giorni di calendario prima della partenza;
- 75% da 9 giorni di calendario a 3 giorni lavorativi (escluso comunque il sabato) prima 
della partenza;
- 100% dopo tali termini.
Salvo diverse indicazioni presenti nel programma di viaggio.
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Nessun rimborso sarà accordato a chi non si presenterà alla partenza o rinuncerà 
durante lo svolgimento del viaggio stesso. 
Rimarrà sempre a carico del viaggiatore il costo individuale di gestione pratica, il 
corrispettivo di coperture assicurative ed altri servizi eventualmente già resi. 
Il calcolo dei giorni per l’applicazione delle penali di annullamento inizia il giorno 
successivo alla data di comunicazione della cancellazione e non include il giorno della 
partenza. 
La copertura assicurativa è un prerequisito alla conclusione del contratto.

Assicurazione

Ciascun passeggero all’atto della prenotazione sarà tenuto ad effettuare il pagamento 
del premio assicurativo relativo al costo individuale del viaggio, cosi come determinato 
dalla tabella premi seguente:

Costo individuale del viaggio fino a Premio individuale
€ 1.000,00 € 31,00
€ 2.000,00 € 63,00
€ 3.000,00 € 94,00
€ 4.000,00 € 125,00
€ 5.000,00 € 156,00
Oltre € 5.000,00 sull’eccedenza 3%

Le condizioni di polizza sono riportate sul catalogo Kel12 e riguardano sia 
l’assicurazione medico-bagaglio che l’assicurazione che copre dal rischio delle penali di 
annullamento.

Il possesso dell’assicurazione è requisito indispensabile per l’effettuazione del viaggio.

La quota comprende:

 Trasporti interni con mezzo privato da Teheran a Shiraz
 Sistemazione in camera doppia in alberghi 3*/4* (classificazione locale) 
 Un pernottamento in caravanserraglio (struttura tradizionale semplicissima 

provvista di acqua calda e servizi, richiesta la condivisione e spirito di 
adattamento)

 Trattamento di sola colazione durante il tour
 Cena la sera del pernottamento al caravanserraglio  
 Guide locali parlanti italiano 
 Tour Leader Viaggi Avventura dall’Italia per tutta la durata del viaggio in Iran al 

raggiungimento del numero minimo di partecipanti richiesto

La quota non comprende:
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 Il volo dall’Italia
 Visto d’ingresso in Iran (il visto d’ingresso si ottiene all’arrivo previa ottenimento 

del numero di autorizzazione ministeriale che vi sarà inviato con i documenti di 
viaggio. Il visto costa circa 75 Euro da pagarsi in loco. Questo è un aspetto che 
può variare anche senza preavviso, ci scusiamo se ciò dovesse accadere)

 Mance (prevedere circa 50 Euro a persona per le mance a guide e autisti)
 Tutti i pranzi e le cene (tranne al caravanserraglio) e le bevande
 Gli ingressi per siti, musei e palazzi (considerare una spesa di circa 200 €) 
 Eventuali tasse locali da pagare in entrata/uscita dei paesi
 Tasse aeroportuali e fuel surcharge
 Spese extra personali in genere e tutto quanto non espressamente indicato nel 

programma e al paragrafo “la quota comprende”

Partenza Rientro Stagionalità Note

22/04/2017 (sabato) 30/04/2017 (domenica)

20/05/2017 (sabato) 28/05/2017 (domenica)

12/08/2017 (sabato) 20/08/2017 (domenica)

23/09/2017 (sabato) 01/10/2017 (domenica)
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Informazioni pratiche Iran

FORMALITA’
Per recarsi in Iran è necessario l’ottenimento del visto soggetto a un'autorizzazione del 
Ministero degli Affari Esteri Iraniano che si ottiene acquistando i servizi presso la nostra 
agenzia. 
Il passaporto deve avere validità minima di almeno 6 mesi dalla data di rientro in Italia 
e due pagine completamente libere. Non devono esserci visti/timbri di Israele che 
potrebbero comportare la negazione del rilascio del visto. 
Se il viaggio è confermato, al momento della prenotazione occorre inviarci un modulo 
con i dati richiesti per il rilascio dell’autorizzazione ministeriale, una scansione a colori 
delle pagine del passaporto che contengono foto e dati, oltre a quella con l’eventuale 
rinnovo e la scansione di una fototessera a colori, di misura 3x4 cm, con sfondo bianco, 
in cui si devono vedere bene il viso, il collo e le spalle; non è necessario che le donne 
abbiano il capo coperto. 
Il visto d’ingresso vi sarà rilasciato all’arrivo in Iran dietro pagamento dei diritti dovuti. Il 
costo del visto può essere soggetto a variazioni da parte delle autorità competenti 
anche senza preavviso.
Non è necessario inviarci il passaporto in originale.

Vi ricordiamo di portare con voi 3 fototessere a colori recenti (uguali) che potrebbero 
essere richieste all’arrivo in loco per l’espletamento delle procedure inerenti 
all’ottenimento del visto.

Esiste la possibilità, per chi volesse, di ottenere il visto d’ingresso autonomamente in 
Italia. Per l’ottenimento del visto turistico è necessario recarsi personalmente e 
rilasciare le proprie impronte digitali presso le Autorità Diplomatiche Iraniane in Italia 
(Ambasciata – Sezione consolare, Via Nomentana 363, Roma tel: 06-86328485-6, fax: 
06-86215287; Milano: Consolato P.zza Diaz 6, tel: 02 896 58800, fax: 02-72001189) 
previo appuntamento. Questa operazione dovrà essere espletata per proprio conto a 
partire da 15 giorni prima della partenza, quando si è in possesso dell’autorizzazione 
del Ministero degli Affari Esteri da noi fornita. Oltre al passaporto è necessario 
presentarsi all’appuntamento in Consolato muniti di 2 fototessere recenti su sfondo 
bianco (senza occhiali). In ogni caso è bene verificare personalmente con il 
Consolato/Ambasciata la documentazione richiesta per l’ottenimento del visto e le 
tempistiche di rilascio in quanto la procedura potrebbe cambiare.

Si fa presente che la nostra organizzazione non si assume alcuna responsabilità nel 
caso di impossibilità a partire o ad entrare nel Paese di destinazione a causa di 
documenti non corretti oppure di rifiuto al rilascio del visto da parte delle autorità 
governative anche all’ultimo momento.

Si informa che le autorità degli Stati Uniti, a partire dal 21 gennaio 2016, hanno deciso 
di modificare le modalità di richiesta per il visto di ingresso negli USA, a coloro che si 
siano recati in alcuni stati, tra cui l’Iran, a partire dal 1 marzo 2011 in poi.

DISPOSIZIONI SANITARIE
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Non è richiesta alcuna vaccinazione per recarsi nel Paese, ma è bene consultare l'ASL e 
il proprio medico, attenendosi a quanto da questi suggerito. Indispensabile, inoltre, è 
seguire le normali regole del buon viaggiatore. Bere sempre bevande da contenitori 
acquistati sigillati, evitare verdura cruda, sbucciare la frutta, ecc. Si consiglia inoltre di 
essere autosufficienti riguardo i medicinali d'uso personale.

CLIMA

L’Iran è un immenso altopiano, grande oltre 5 volte l’Italia, con un’altezza media di 
circa 1.200 metri, e gode di un clima secco e continentale. La presenza di catene 
montuose consente una splendida primavera, quando lo scioglimento delle nevi 
alimenta corsi d'acqua e oasi. Le piogge sono concentrate nei mesi invernali. All'interno 
non superano i 250 mm annui, sui versanti esterni delle grandi catene montuose 
possono toccare i 1.300 mm (Elburz). Le temperature sono determinate dalla 
continentalità e dall'altitudine media elevata del Paese. Si hanno così inverni freddi con 
temperature poco superiori allo zero, ed estati che possono essere torride (30-35 °C), 
in particolare lungo il litorale che si affaccia sul Golfo Persico e il Golfo dell’Oman, con 
notevole escursione termica diurna. 
Primavera e autunno, con temperature più miti, sono ottime stagioni per visitare l’Iran.

ABBIGLIAMENTO CONSIGLIATO

L’Iran è un Paese di rigida osservanza sciita ed è necessario conformarsi  alle leggi 
islamiche. In particolare le signore devono coprire sempre il capo e il collo con un 
foulard, e indossare capi ampi che coprano le forme e le braccia, non attillati. 
Suggeriamo caldamente di indossare pantaloni lunghi. Gli abiti possono essere colorati e 
vivaci, non è d’obbligo il nero. Tali regole dovranno essere osservate in tutti i luoghi 
pubblici e nelle aree comuni degli alberghi (reception, sala ristorante, ecc.). Gli uomini 
possono indossare camicie o T-shirt. Evitare sempre canottiera e pantaloni corti.
Si raccomanda di avere sempre con sé un paio di calzini da indossare quando si entra 
nei luoghi di culto.
Si consigliano comunque abiti pratici e scarpe molto comode. Prevedere abiti leggeri, 
ma anche qualche capo caldo per la sera  e un K-way in caso di pioggia. Da non 
dimenticare: occhiali da sole,  salviette igieniche umide, creme solari di protezione, 
crema idratante, burro cacao per labbra.

FUSO ORARIO

In Iran ci sono 2h30’ in più rispetto all’ora italiana. 

VALUTA

In Iran ha corso il Rial. 
Le carte di credito non sono normalmente riconosciute come mezzo di pagamento, ma 
in alcuni negozi sono accettate per acquisti importanti, pertanto consigliamo di portarle 
con voi se pensate di acquistare un tappeto o altri oggetti di valore. Le valute straniere 
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più comunemente accettate per il cambio in Rial sono il dollaro USA, di taglio da 100$ e, 
preferibilmente, l'Euro. Si ricorda che in Iran non è possibile effettuare prelievi presso 
sportelli Bancomat. Si raccomanda pertanto di portare con sé denaro sufficiente a far 
fronte alle spese durante la permanenza. Vi è l’obbligo di dichiarare somme superiori a 
5.000 US$ o Euro onde evitare possibili problemi in uscita dal Paese. 

DISPOSIZIONI DOGANALI IN LOCO

Ogni visitatore può esportare articoli fino a un valore di 180 US$ e tappeti per una 
superficie complessiva non superiore a 12 mq. Non si possono esportare tappeti o 
oggetti antichi. E’ severamente vietato importare bevande alcoliche.
L’indirizzo dell’Ufficio doganale è il seguente: Customs of the Islamic Republic of Iran  
Corner of Miremad Street - Shahid Beheshti Ave. TEHERAN 15875/6834 - Tel.: (98)-21-
88501425/30.

LINGUA

La lingua ufficiale è il persiano.  La conoscenza delle lingue straniere non è molto 
diffusa nelle città secondarie e nella provincia; nelle principali città, invece, la 
conoscenza dell'inglese è più diffusa.

RELIGIONE

L'Iran è un Paese musulmano a maggioranza sciita (90%). Sono presenti importanti 
comunità di musulmani sunniti nel sud-ovest e nel sud-est del Paese, di armeni, assiri e, 
in misura minore, di cristiani, ebrei e zoroastriani, cui  è consentita libertà di culto.

PREFISSI TELEFONICI

Dall'Italia, comporre 0098 + l'indicativo della località di destinazione e il numero 
dell'abbonato. 
Dall’Iran comporre  0039 + prefisso interurbano e il numero dell’abbonato.
L'Iran è collegato al sistema GSM dei telefoni cellulari (roaming) con utenze italiane 
con contratto (per le comunicazioni telefoniche e gli sms) e con schede prepagate 
(solo per sms), ma il collegamento non viene garantito con regolarità. Si raccomanda 
di verificare con il proprio operatore telefonico italiano la possibilità e le modalità di 
utilizzo della propria sim card italiana in Iran. Nelle principali città del paese è facile 
acquistare schede (simcard) di compagnie iraniane di telefonia mobile per brevi 
periodi. In ogni caso si sottolinea che la telefonia mobile è uno degli aspetti che può 
più improvvisamente variare con novità che potremmo riscontrare solamente in loco.

CINE/FOTO

E’ opportuno fornirsi alla partenza di tutto il materiale occorrente e abitualmente 
utilizzato. In loco il materiale fotografico è caro e di scarsa qualità. Si ricorda che è 
tassativamente vietato fotografare o riprendere aeroporti, stazioni ferroviarie, ponti, 
edifici governativi, installazioni e automezzi militari. 
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Prima di fotografare le persone, in particolare le donne, è buona norma chiedere il 
permesso. In ogni caso consigliamo di chiedere alla guida e all’accompagnatore, 
all’inizio del viaggio, il comportamento da adottare riguardo alla fotografia.

VOLTAGGIO

Il voltaggio in uso è 220 V. Ci sono prese vecchie compatibili con spinotti rotondi. E’ 
consigliabile un adattatore universale.

CUCINA

In Iran è severamente proibito consumare e portare con sé bevande alcoliche. La 
bevanda nazionale è il tè. Vengono comunque servite Coca Cola, birra analcolica 
iraniana, bibite varie. 
La cucina è un misto d'influssi arabi e tradizioni persiane. Ai classici spiedini, kebab, di 
agnello, manzo e pollo serviti con riso, si aggiungono yogurt, pesce, minestre e verdure 
di ogni tipo. Il caviale iraniano è di buona qualità. Durante i trasferimenti i pasti si 
consumano in ristoranti locali che possono servire piatti tipici del posto che 
potrebbero non incontrare il gusto degli occidentali per qualità, varietà e quantità. 
Spesso le cene sono in hotel, (set menù o buffet). Gli orari non sempre coincidono con 
le ore canoniche per non dover conformare il programma in funzione dei pasti. 
Utilizzare solo acqua minerale acquistata in bottiglie sigillate. 

ACQUISTI

I bazar offrono molte possibilità di acquisti. I tappeti non hanno bisogno di 
presentazione. L’esportazione è consentita fino a 12 mq a persona. Quelli antichi e più 
pregiati e gli oggetti di antiquariato non si possono esportare. Di notevole interesse 
possono essere le miniature su osso, gli oggetti di rame smaltato, le stoffe e i monili 
d’argento. In Iran è in uso trattare sul prezzo.
Si sconsiglia, per le sanzioni e per non depauperare il patrimonio locale, di comprare 
oggetti e materiali non facilmente riproducibili.  
In generale è da evitare l’acquisto di reperti antichi perché possono essere contraffatti, 
bloccati e sanzionati alla dogana. 
Più in generale sconsigliamo spese che necessitino notevoli somme, perché in Italia è 
possibile reperire senza rischi molto di quanto offerto all’estero. 
Gli uffici doganali locali e del nostro Paese possono, tra l’altro, sanzionare chi 
contravvenga alle norme in materia di qualità e quantità delle 
esportazioni/importazioni. (In caso di dubbio consultare sempre l’accompagnatore).
Prestare particolare attenzione agli oggetti ritenuti legalmente armi.
Ricordiamo che prezzi e qualità degli acquisti in luoghi non scelti direttamente non 
sempre sono migliori di quelli che i partecipanti possono autonomamente ricercare. 
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Informazioni generali

NORME E SUGGERIMENTI RELATIVI AL VOLO

Biglietto aereo
Desideriamo portare alla vostra attenzione, che dal 1 giugno 2008, in conformità con le 
disposizioni IATA (International Air Transport Association: associazione internazionale 
che rappresenta 240 compagnie aeree e il 94% del traffico aereo internazionale di 
linea), non si potranno più emettere biglietti aerei cartacei. Questi documenti di 
viaggio sono stati sostituiti dai biglietti elettronici, gli e-tkt, che garantiscono il metodo 
più efficiente di emissione e gestione del trasporto aereo, migliorando inoltre il servizio 
per i viaggiatori.
Cos’è un biglietto elettronico? Un biglietto elettronico (e-ticket o ET) contiene in 
formato elettronico tutte le informazioni che prima venivano stampate sul biglietto 
cartaceo. L’unico foglio di cui si ha bisogno è “l’itinerary receipt” (in formato A4) che vi 
verrà consegnato assieme ai documenti di viaggio e che rappresenta la ricevuta del 
passeggero e la conferma dell’avvenuta emissione del biglietto aereo. Riporta tutti gli 
estremi dettagliati dei voli prenotati per vostro conto, il codice di conferma del vettore 
aereo, il numero di biglietto elettronico emesso e i vostri nominativi come da 
passaporto. Questo documento dovrà essere custodito con cura e presentato 
direttamente al banco di accettazione del volo. E’ importantissimo che al momento 
della prenotazione comunichiate il vostro nome esatto come da passaporto (anche 
secondo nome o cognome se li avete).
Articoli consentiti in cabina (bagaglio a mano):
 un bagaglio a mano la cui somma delle dimensioni (lunghezza + altezza + 

profondità) non superi complessivamente i 115 cm (come previsto dal DM 001/36 
del 28 gennaio 1987)

 una borsetta o borsa porta-documenti o personal computer portatile 
 un apparecchio fotografico, videocamera o lettore di CD 
 un soprabito o impermeabile 
 un ombrello o bastone da passeggio 
 un paio di stampelle o altro mezzo per deambulare 
 articoli da lettura per il viaggio 
 culla portatile/passeggino e latte/cibo per bambini, necessario per il viaggio 
 articoli acquistati presso i “duty free” ed esercizi commerciali all’interno 

dell’aeroporto e sugli aeromobili 
 medicinali liquidi/solidi indispensabili per scopi medico-terapeutici e dietetici 

strettamente personali e necessari per la durata del viaggio. Per quanto riguarda i 
predetti medicinali liquidi è necessaria apposita prescrizione medica 

 liquidi, contenuti in recipienti individuali di capacità non superiore a 100 millilitri o 
equivalente (es. 100 grammi), da trasportare in una busta/sacchetto/borsa di 
plastica trasparente, richiudibile, completamente chiusa, di capacità non 
eccedente 1 litro (ovvero di dimensioni pari, ad esempio, a circa cm 18 x 20) 
separatamente dall’altro bagaglio a mano. 

Nota: i liquidi in questione comprendono acqua e altre bevande, minestre, sciroppi, 
creme, lozioni e oli, profumi, spray, gel, inclusi quelli per i capelli e per la doccia, 
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contenuto di recipienti sotto pressione, incluse schiume da barba, deodoranti, sostanze 
in pasta, incluso dentifricio, miscele di liquidi e solidi, mascara, ogni altro prodotto di 
analoga consistenza. Per busta di plastica/sacchetto trasparente richiudibile deve 
intendersi un contenitore che consente di vedere facilmente il contenuto, senza che sia 
necessario aprirlo e che sia dotato di un sistema integralmente sigillante, come zip 
oppure chiusure a pressione o comunque una chiusura che dopo essere stata aperta 
possa essere richiusa.
É raccomandabile includere nel bagaglio a mano l'occorrente per la notte e un golf, 
utili in caso di ritardata consegna del bagaglio all'arrivo. Attenzione invece a non 
includere coltellino multiuso, forbicine, tagliaunghie, ecc.

Bagaglio da spedire a seguito del passeggero
Si consiglia l’uso di lucchetto e di mettere un’etichetta con proprio nome e recapito 
anche all’interno del bagaglio.
Preghiamo leggere le informazioni date in ogni itinerario poiché le disposizioni spesso 
sono diverse e limitano ulteriormente il peso per motivi di sicurezza; se si superano i 
limiti imposti, questo può comportare un costo elevato.

Articoli vietati nel bagaglio
 E’ vietato il trasporto nella stiva dei seguenti articoli:
 esplosivi, fra cui detonatori, micce, granate, mine ed esplosivi 
 gas compressi (infiammabili, non infiammabili, refrigeranti, irritanti e velenosi) 

come i gas da campeggio, bombolette spray per difesa personale, pistole 
lanciarazzi e pistole per starter

 sostanze infiammabili (liquide e solide) compreso alcool superiore a 70 gradi; 
sostanze infettive e velenose 

 sostanze corrosive, radioattive, ossidanti o magnetizzanti 
 congegni di allarme 
 torcia subacquea con batterie inserite

Modalità di reclamo:
In caso di MANCATA RICONSEGNA/DANNEGGIAMENTO del bagaglio registrato (il 
bagaglio consegnato al momento dell’accettazione e per il quale viene emesso il 
“Talloncino di Identificazione Bagaglio”) all’arrivo a destinazione si deve APRIRE UN 
RAPPORTO DI SMARRIMENTO O DI DANNEGGIAMENTO BAGAGLIO facendo 
contestare l’evento, prima di lasciare l’area riconsegna bagagli, presso gli Uffici Lost 
and Found dell’aeroporto di arrivo, compilando gli appositi moduli, comunemente 
denominati P.I.R – Property Irregularity Report.

SMARRIMENTO DEL BAGAGLIO – Se entro 21 giorni dall’apertura del “Rapporto di 
smarrimento bagaglio” non fossero state ricevute notizie sul ritrovamento, inviare tutta 
la documentazione di seguito specificata all’Ufficio Relazioni Clientela e/o Assistenza 
Bagagli della compagnia aerea con la quale si è viaggiato per l’avvio della pratica di 
risarcimento.
RITROVAMENTO DEL BAGAGLIO SMARRITO – In caso di ritrovamento del bagaglio, 
entro 21 giorni dalla data di effettiva avvenuta riconsegna, inviare tutta la 
documentazione di seguito specificata all’Ufficio Relazioni Clientela e/o Assistenza 
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Bagagli della compagnia aerea con la quale si è viaggiato per l’avvio della pratica di 
risarcimento delle spese sostenute.
Documentazione necessaria per entrambi i casi:
 il codice di prenotazione del volo in caso di acquisto via internet oppure l’originale 

della ricevuta in caso di biglietto cartaceo;
 l’originale del P.I.R rilasciato in aeroporto;
 l’originale del talloncino di identificazione del bagaglio e la prova dell’eventuale 

avvenuto pagamento dell’eccedenza del bagaglio;
 un elenco del contenuto del bagaglio nel caso di bagaglio smarrito;
 un elenco dell’eventuale contenuto mancante nel caso di bagaglio ritrovato;
 gli originali degli scontrini e/o ricevute fiscali nei quali sia riportata la tipologia 

della merce acquistata (in relazione alla durata dell’attesa) in sostituzione dei 
propri effetti personali contenuti nel bagaglio;

 indicazione delle coordinate bancarie complete: nome e indirizzo della Banca, 
codici IBAN, ABI, CAB, numero di C/C, codice SWIFT nel caso di conto estero e 
nome del titolare del conto corrente; se i suddetti dati non si riferiscono 
all’intestatario della pratica, specificare anche l’indirizzo di residenza, numero di 
telefono, numero di fax (se disponibile), l’indirizzo e-mail (se disponibile).

Importante – “Partenze da altre città”
La normativa aerea è estremamente complessa e articolata. Riteniamo quindi doveroso 
darvi alcune indicazioni, confermandovi che, comunque, tutto lo staff addetto alle 
prenotazioni resta a disposizione per informazioni, consigli, chiarimenti.
Le partenze da “altre città” diverse da quelle pubblicate in catalogo, sono quasi 
sempre possibili ma, soprattutto se non sono operate dallo stesso vettore della tratta 
internazionale, seguono disposizioni particolari che è giusto conoscere, anche perché 
eventuali ritardi/cancellazioni o altro non comportano responsabilità né dei vettori né 
della Kel12. Eseguiremo tutte le pratiche necessarie per farvi partire nel modo più 
comodo e dalla città che preferite, ma con le opportune avvertenze e informandovi 
che, se non esiste un accordo tra la compagnia che opera il volo internazionale e quelle 
che effettuano la prima tratta, devono essere emessi due biglietti differenti e questo 
comporta a volte la necessità di un doppio imbarco dei bagagli. Informandovi inoltre 
che la perdita del volo internazionale non comporta riprotezione, rimborsi o 
assunzione delle eventuali spese di hotel da parte della compagnia aerea e di Kel 12. 
In base al Contratto di  Trasporto, i vettori faranno il possibile per trasportare i 
passeggeri e i bagagli con ragionevole speditezza. I vettori possono sostituire senza 
preavviso altri vettori e l’aeromobile, e possono modificare e omettere, in caso di 
necessità, le località di fermata indicate sul biglietto. Gli orari possono essere variati e 
non costituiscono elemento essenziale del contratto. I vettori non assumono 
responsabilità per le coincidenze.

INFORMAZIONI RELATIVE AL VIAGGIO

Documenti per l’espatrio
Ricordiamo che, considerata la variabilità della normativa in materia, le informazioni 
relative ai documenti di espatrio sono da considerarsi indicative e riguardano 
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esclusivamente cittadini italiani e maggiorenni. Ogni partecipante è tenuto a 
controllare personalmente la validità del proprio passaporto (che normalmente non 
deve scadere entro sei mesi dalla data di ingresso nel paese), la presenza di diverse 
pagine libere (il numero varia a seconda dell’itinerario scelto e dunque visti necessari). 
Si consiglia di avere sempre con sé una copia conforme all’originale del passaporto e di 
eventuali vaccinazioni internazionali, e di tenerle separate dai documenti originali. 
L'impossibilità per il cliente di iniziare e/o proseguire il viaggio a causa della mancanza 
e/o dell’irregolarità dei prescritti documenti personali (passaporto, carta d'identità, 
vaccinazioni, etc.) non comporta responsabilità dell'organizzatore.

MARCA DA BOLLO ABOLITA DAL 24/6/2014
Dal 24 giugno 2014 è abolita la tassa annuale del passaporto ordinario da € 40,29. 
Pertanto tuti i passaporti, anche quelli già emessi, saranno validi fino alla data di 
scadenza riportata all'interno del documento per tutti i viaggi, inclusi quelli extra UE, 
senza che sia più necessario pagare la tassa annuale da € 40,29

www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/

Segnaliamo a chi viaggia con minori che posso esserci particolari limitazioni per 
ciascun paese riguardanti la necessità di avere copia CERTIFICATO di NASCITA, o altri 
documenti vi preghiamo di verificarlo con largo anticipo prima della partenza

Norme valutarie in Italia
Ai sensi del Reg. CE 1889/2005 del 26.10.2005 (aggiornamento del 15.06.2007) ogni 
persona fisica in entrata o in uscita dall’Unione Europea ha l’obbligo di dichiarazione in 
DOGANA delle somme di denaro contante e strumenti negoziabili al portatore 
trasportati d’importo pari o superiore a 10.000 euro.

Assicurazioni
Per quanto riguarda le disposizioni assicurative vi invitiamo a leggere con attenzione la 
relativa polizza. In caso di sinistro, malattia o infortunio durante il viaggio, Vi 
preghiamo di provvedere immediatamente a informare l’assicurazione comunicando il 
numero indicato nella polizza ricevuta con i documenti di viaggio.

Imprevisti
Gli itinerari pubblicati sono stati elaborati in modo da essere realizzati con puntualità e 
precisione. Particolari situazioni possono tuttavia determinare variazioni nello 
svolgimento dei servizi previsti: voli, orari, itinerari aerei e alberghi possono essere 
modificati a discrezione dei vari fornitori e sostituiti con servizi di pari livello. Il 
verificarsi di cause di forza maggiore quali scioperi, avverse condizioni atmosferiche, 
calamità naturali, disordini civili e militari, sommosse, atti di terrorismo e banditismo e 
altri fatti simili non sono imputabili all'organizzazione. Eventuali spese supplementari 
sostenute dal partecipante non potranno pertanto essere rimborsate, e non lo saranno 
le prestazioni che per tali cause dovessero venir meno e non fossero recuperabili. 
Inoltre l'organizzazione non è responsabile del mancato utilizzo di servizi dovuto a 
ritardi o cancellazioni dei vettori aerei.

http://www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/
http://www.poliziadistato.it/articolo/10301-Il_Rilascio/
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Disservizi
Come indicato nelle Condizioni di Partecipazione, eventuali contestazioni in merito a 
difformità di prestazioni rispetto a quanto contrattualmente previsto, rilevate in corso 
di viaggio, dovranno essere riferite quando e se possibile al nostro rappresentante sul 
luogo. E’ comunque necessaria la notifica scritta a Kel 12 entro 10 giorni dalla data di 
rientro in Italia. Le eventuali richieste di rimborso relative a servizi non usufruiti saranno 
documentate da una dichiarazione che richiederete al rappresentate locale, e che 
attesterà il mancato godimento dei servizi stessi.

Convenzione CITES
Il 1° giugno 1997 è entrato in vigore il Regolamento Comunitario che dà attuazione alla 
Convenzione CITES di Washington a proposito d’importazione di animali e parti di 
animali protetti perché a rischio di estinzione. Sono previste multe fino a 130.000 euro 
per chi porta in Italia souvenir realizzati con animali protetti, animali vivi, anche se 
acquistati legalmente nel paese di origine.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’articolo 17 della Legge n. 38/2006:
 “La legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati concernenti la 
prostituzione e la pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero”.

Data ultimo aggiornamento 25/07/2016




